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Toepasselijke Algemene Voorwaarden van PostNL 

De klant gaat voor het postvervoer een overeenkomst aan met: 
a. Koninklijke PostNL B.V. voor zover het dienstverlening betreft die op grond van artikel 16 en 17 van de Postwet 2009 behoort tot de 

universele postdienst. Op dit deel van de Overeenkomst zijn mede van toepassing de Algemene Voorwaarden voor de universele 
Postdienst (meest actuele versie); en/of

b.  PostNL Pakketservice Benelux B.V. voor zover klant kiest voor het postvervoer van postpakketten anders dan onder a. Op dit deel van 
de overeenkomst zijn mede van toepassing de Algemene Voorwaarden voor  Goederenvervoer (meest actuele versie); en/of

c.  PostNL Marketing & Sales B.V. (PostNL M&S) voor zover klant kiest voor het postvervoer van post stukken anders dan onder a en 
b hierboven. Op dit deel van de overeenkomst zijn mede van toepassing de Algemene Voorwaarden voor het Vervoer van Partijen 
Buszendingen (AVPB) (meest actuele versie). In afwijking van het bepaalde in artikel 8.2 van de AVPB is elke aansprakelijkheid van 
PostNL M&S voor niet-aangetekende zendingen die worden vervoerd onder de toepasselijkheid van de AVPB uitgesloten.

Een en ander behoudens voorzover er tussen de klant en de betreffende PostNL vennootschap expliciet andere 
(algemene) voorwaarden zijn overeengekomen. 

Verkrijgbaarheid 
De hiervoor onder a, b en c genoemde Algemene Voorwaarden zijn gratis verkrijgbaar op alle postvestigingen 
of kijk op www.postnl.nl/zakelijk/.

Zie voor de toelichting op de rubrieken achterzijde blad C

Handtekening en naam aanbieder

  PostNL Afgiftelocatie

Ruimte bestemd voor barcodesticker

Productnr. Productomschrijving Fran- Land of zone Contract- of afspraaknummer  Editie nummer KIX Aantal Aantal colli Gewicht Aantal verzekerde
  kering       per stuk (gr.) eenheden z.o.z.
          

Orderformulier voor: 
Bestemd voor PostNL
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  Klant-Ordernummer:
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Toepasselijke Algemene Voorwaarden van PostNL 

De klant gaat voor het postvervoer een overeenkomst aan met: 
a. Koninklijke PostNL B.V. voor zover het dienstverlening betreft die op grond van artikel 16 en 17 van de Postwet 2009 behoort tot de 

universele postdienst. Op dit deel van de Overeenkomst zijn mede van toepassing de Algemene Voorwaarden voor de universele 
Postdienst (meest actuele versie); en/of

b.  PostNL Pakketservice Benelux B.V. voor zover klant kiest voor het postvervoer van postpakketten anders dan onder a. Op dit deel van 
de overeenkomst zijn mede van toepassing de Algemene Voorwaarden voor  Goederenvervoer (meest actuele versie); en/of

c.  PostNL Marketing & Sales B.V. (PostNL M&S) voor zover klant kiest voor het postvervoer van post stukken anders dan onder a en 
b hierboven. Op dit deel van de overeenkomst zijn mede van toepassing de Algemene Voorwaarden voor het Vervoer van Partijen 
Buszendingen (AVPB) (meest actuele versie). In afwijking van het bepaalde in artikel 8.2 van de AVPB is elke aansprakelijkheid van 
PostNL M&S voor niet-aangetekende zendingen die worden vervoerd onder de toepasselijkheid van de AVPB uitgesloten.

Een en ander behoudens voorzover er tussen de klant en de betreffende PostNL vennootschap expliciet andere 
(algemene) voorwaarden zijn overeengekomen. 

Verkrijgbaarheid 
De hiervoor onder a, b en c genoemde Algemene Voorwaarden zijn gratis verkrijgbaar op alle postvestigingen 
of kijk op www.postnl.nl/zakelijk/.

Zie voor de toelichting op de rubrieken achterzijde blad C

Handtekening en naam aanbieder

  PostNL Afgiftelocatie

Ruimte bestemd voor barcodesticker

Productnr. Productomschrijving Fran- Land of zone Contract- of afspraaknummer  Editie nummer KIX Aantal Aantal colli Gewicht Aantal verzekerde
  kering       per stuk (gr.) eenheden z.o.z.
          

Orderformulier voor: 
Bestemd voor PostNL

B
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Adres  
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Toepasselijke Algemene Voorwaarden van PostNL 

De klant gaat voor het postvervoer een overeenkomst aan met: 
a. Koninklijke PostNL B.V. voor zover het dienstverlening betreft die op grond van artikel 16 en 17 van de Postwet 2009 behoort tot de 

universele postdienst. Op dit deel van de Overeenkomst zijn mede van toepassing de Algemene Voorwaarden voor de universele 
Postdienst (meest actuele versie); en/of

b.  PostNL Pakketservice Benelux B.V. voor zover klant kiest voor het postvervoer van postpakketten anders dan onder a. Op dit deel van 
de overeenkomst zijn mede van toepassing de Algemene Voorwaarden voor  Goederenvervoer (meest actuele versie); en/of

c.  PostNL Marketing & Sales B.V. (PostNL M&S) voor zover klant kiest voor het postvervoer van post stukken anders dan onder a en 
b hierboven. Op dit deel van de overeenkomst zijn mede van toepassing de Algemene Voorwaarden voor het Vervoer van Partijen 
Buszendingen (AVPB) (meest actuele versie). In afwijking van het bepaalde in artikel 8.2 van de AVPB is elke aansprakelijkheid van 
PostNL M&S voor niet-aangetekende zendingen die worden vervoerd onder de toepasselijkheid van de AVPB uitgesloten.

Een en ander behoudens voorzover er tussen de klant en de betreffende PostNL vennootschap expliciet andere 
(algemene) voorwaarden zijn overeengekomen. 

Verkrijgbaarheid 
De hiervoor onder a, b en c genoemde Algemene Voorwaarden zijn gratis verkrijgbaar op alle postvestigingen 
of kijk op www.postnl.nl/zakelijk/.

Zie voor de toelichting op de rubrieken achterzijde blad C

Handtekening en naam aanbieder

  PostNL Afgiftelocatie

Ruimte bestemd voor barcodesticker

Productnr. Productomschrijving Fran- Land of zone Contract- of afspraaknummer  Editie nummer KIX Aantal Aantal colli Gewicht Aantal verzekerde
  kering       per stuk (gr.) eenheden z.o.z.
          

Orderformulier voor: 
Bestemd voor uw eigen administratie

C



Algemeen: de grijsgekleurde rubrieken moeten altijd ingevuld worden.

A Als u contant betaalt hoeft u hier niets in te vullen. Betaalt u per factuur, vul dan hier uw klantnummer in. Dit 
kunt u vinden in uw contract en op uw facturen.

B Hier vult u naam, adres, postcode en plaats (vestigingsadres of postbus) van de aanbieder in.
C Dit ordernummer vindt u straks terug op de orderbevestiging en op de factuur. Eventueel kunt u het als 

referentie in uw administratie opnemen.
D Deze rubriek hoeft u niet in te vullen.

1 Vul hier het productnummer in van het aangeboden product. U vindt de productnummers 
(en de bijbehorende tarieven) in het PostNL Tarievenboekje of in uw contract.

2 Vul hier de omschrijving in die bij het productnummer hoort, bijvoorbeeld ’drukwerken 
24 uur’ of ’brieven aangetekend’.

3 Vul in deze rubriek de frankeerwijze van de aangeboden zending(en) aan: PB (port betaald), 
FM (frankeermachine) of PZ (postzegels).

4 Bij buitenlandse zendingen vult u hier de tariefzone of het land van bestemming in.
5 Deze kolom vult u alleen in wanneer in uw contract dergelijke registratie- of productafspraaknummers zijn 

opgenomen.
6 Het editienummer vult u alleen in bij periodieken.
7 Deze rubriek kruist u aan als alle zendingen op een regel zijn voorzien van een KIX-code.
8 Vul hier het aantal zendingen in. Mogelijk staan in uw contract andere afspraken.
 In dat geval kunt u hier ook andere eenheden (bijvoorbeeld aantal pallets, rolcontainers) invullen.
9 Deze kolom vult u alleen in als u zendingen aanbiedt die onder de “Algemene Vervoerscondities” vallen en uit 

meerdere colli bestaan.
10 Hier vult u het gewicht per stuk in. Bij Port Betaald Gemengd en andere lineaire regelingen hoeft u in deze 

kolom niets in te vullen.
11 Aantal verzekerde eenheden betreft:
 • Binnenland, aantal eenheden van € 500,– Verhoogde Aansprakelijkheid
 • Buitenland, aantal eenheden van € 500,– Waarde-aangifte.
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Toepasselijke Algemene Voorwaarden van PostNL 

De klant gaat voor het postvervoer een overeenkomst aan met: 
a. Koninklijke PostNL B.V. voor zover het dienstverlening betreft die op grond van artikel 16 en 17 van de Postwet 2009 behoort tot de 

universele postdienst. Op dit deel van de Overeenkomst zijn mede van toepassing de Algemene Voorwaarden voor de universele 
Postdienst (meest actuele versie); en/of

b.  PostNL Pakketservice Benelux B.V. voor zover klant kiest voor het postvervoer van postpakketten anders dan onder a. Op dit deel van de 
overeenkomst zijn mede van toepassing de Algemene Voorwaarden voor  Goederenvervoer (meest actuele versie); en/of

c.  PostNL Marketing & Sales B.V. (PostNL M&S) voor zover klant kiest voor het postvervoer van post stukken anders dan onder a en 
b hierboven. Op dit deel van de overeenkomst zijn mede van toepassing de Algemene Voorwaarden voor het Vervoer van Partijen 
Buszendingen (AVPB) (meest actuele versie). In afwijking van het bepaalde in artikel 8.2 van de AVPB is elke aansprakelijkheid van 
PostNL M&S voor niet-aangetekende zendingen die worden vervoerd onder de toepasselijkheid van de AVPB uitgesloten.

Een en ander behoudens voorzover er tussen de klant en de betreffende PostNL vennootschap expliciet andere 
(algemene) voorwaarden zijn overeengekomen. 

Verkrijgbaarheid 
De hiervoor onder a, b en c genoemde Algemene Voorwaarden zijn gratis verkrijgbaar op alle postvestigingen 
of kijk op www.postnl.nl/zakelijk/.

Zie voor de toelichting op de rubrieken achterzijde blad C

Handtekening en naam aanbieder

  PostNL Afgiftelocatie

Ruimte bestemd voor barcodesticker

Orderformulier voor: 
Bestemd voor PostNL

A

Productnr. Productomschrijving Fran- Land of zone Contract- of afspraaknummer  Editie nummer KIX Aantal Aantal colli Gewicht Aantal verzekerde
  kering       per stuk (gr.) eenheden z.o.z.
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