IAK Verzekeringen direct mail case

Doel: bevorderen verkoop (
Doelgroep: consumenten IAK

Communicatie doelstelling: webtraffic + cross-sell )
Budget: 9.350 euro

Oplage: 5.000

Resultaat: 10% respons

TNT-product: Interactive Traffic Card

Branche: verzekeringen

Uitdaging

IAK Verzekeringen is een assurantie-intermediair uit Eindhoven. Ruim 80 jaar is zij specialist op het gebied van
bedrijfsverzekeringen en collectieve personeelsverzekeringen. Zij sluit collectieve contracten af met bedrijven en
is continu op zoek naar nieuwe triggers om werknemers hiervoor te interesseren. Concreet vraagt IAK
Verzekeringen zich af: hoe kunnen we zoveel mogelijk werknemers interesseren voor een collectieve auto-
verzekerering?

Aanpak

IAK Verzekeringen heeft gekozen voor de Interactive Traffic Card van TNT Post: een gepersonaliseerde kaart in
combinatie met een gepersonaliseerde website. Op de voorkant van de kaart stond de naam van de ontvanger
en de werkgever die de collectieve autoverzekering heeft afgesloten. Op de achterkant stonden de voordelen
van een collectieve |IAK autoverzekering en een persoonlijke URL met actiecode.

Door op de kaart te vermelden dat men kans maakte op een prijs, werd de ontvanger getriggerd om naar de
persoonlijke website te gaan. Hier kon men een spel spelen en kans maken op een |/5e staatslot met Jackpot.
Vanuit de persoonlijke website kon men doorklikken naar de site van IAK.

Resultaat

De Interactive Traffic Card was een goede manier om cross-sell klanten online te krijgen: maar liefst 10% van
de ontvangers heeft de gepersonaliseerde site bezocht en en een premieberekening gemaakt voor de
autoverzekering. Mede hierdoor heeft IAK verzekeringen een groot aantal nieuwe (e-mail)adressen kunnen
verzamelen.

Inzet van TNT Post oplossingen
Testimonial:

Doelgroep Femke Nouwens (adviseur direct
marketing, IAK verzekeringen)
‘normaal gesproken zijn mensen die een

Creatie website bezoeken anoniem. Met het

Moore RR Donelley spelletje werd het echt persoonlijk en
werd het mogelijk op een laagdrempelige

Productie manier e-mailadressen te verzamelen’

Moore RR Donelley

Verzending
De mailing is verstuurd door TNT Post

Verwerking & analyse

uk kil
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Voorbeeld IAK Verzekeringen

Bespaar direct via <Bedrijfsnaam> op uw autoverzekering,
<mijnheer/mevrouw> <Achternaam>!

Ga naar www.berekenmijnpremie.nl/<achternaam>

(‘ Kijk snel op uw persoonlijke website en bereken uw premie.

& check wat u gewonnen heeft!

Voorzijde mailing

<Mijnheer/Mevrouw> <Achternaam>, van IAK
Verzekeringen krijgt u via <Bed11]fsnaam> een

forse collectieve k g Op uw !

Autorijden is al duur genoeg. Dus waarom zou u meer

betalen dan strikt noodzakelijk? Dat hoeft ook niet, want

met de IAK Autoverzekering bent u beter uit. Als u zich

via <Bedrijfsnaam> bij IAK verzekert, profiteert u van een
collectieve korting tot maar liefst 30%.

Voordelen IAK A 1
® Tot <12,5%>* pakketkorting
. Lage premie en zeer complete dekking

kkelijke IAK No-Claim Besch )
. Gunstige voorwaarden en premie voor uw tweade auto
® Gratis overstapservice

O | INTPost

@_ﬂ Port betaald

De Heer> 1 <Tt 1

<Achternaam>

<Straatnaam> <Huisnummer>

Ontdek

de> <\WOONPLAATS>

Kijk snel op uw persoonlijke website & check wat u gewonnen heeft!

e (el

Ofbel de Klantenservice (040) 261 16 99
op werkdagen van 8.30 tot 18.00 uur

i IAK.
op het IAK Privé Pakket. U krigt géén extra korting op de IAK Zorgrerzekeringen.>

<Kixcode>

AEGON.

(60-20) Ov-OL1

Achterzijde mailing
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