
Doel: bevorderen verkoop 
Doelgroep: consumenten
Communicatie doelstelling: webtraffic + cross-sell 
Budget: 9.350 euro
Oplage: 5.000
Resultaat: 10% respons 
TNT-product: Interactive Traffic Card
Branche: verzekeringen

Uitdaging
IAK Verzekeringen is een assurantie-intermediair uit Eindhoven. Ruim 80 jaar is zij specialist op het gebied van
bedrijfsverzekeringen en collectieve personeelsverzekeringen. Zij sluit collectieve contracten af met bedrijven en
is continu op zoek naar nieuwe triggers om werknemers hiervoor te interesseren. Concreet vraagt IAK
Verzekeringen zich af: hoe kunnen we zoveel mogelijk werknemers interesseren voor een collectieve auto -
verzekerering? 

Aanpak
IAK Verzekeringen heeft gekozen voor de Interactive Traffic Card van TNT Post: een gepersonaliseerde kaart in
combinatie met een gepersonaliseerde website. Op de voorkant van de kaart stond de naam van de ontvanger
en de werkgever die de collectieve autoverzekering heeft afgesloten. Op de achterkant  stonden de voordelen
van een collectieve IAK autoverzekering  en een persoonlijke URL met actiecode. 
Door op de kaart te vermelden dat men kans maakte op een prijs, werd de ontvanger getriggerd om naar de
persoonlijke website te gaan. Hier kon men een spel spelen en kans maken op een 1/5e staatslot met Jackpot.
Vanuit de persoonlijke website kon men doorklikken naar de site van IAK.

Resultaat
De Interactive Traffic Card was een goede manier om cross-sell klanten online te krijgen: maar liefst 10% van 
de ontvangers heeft de gepersonaliseerde site bezocht en en een premieberekening gemaakt voor de
autoverzekering. Mede hierdoor heeft IAK verzekeringen een groot aantal nieuwe (e-mail)adressen kunnen
verzamelen. 

Inzet van TNT Post oplossingen

Doelgroep

Creatie
Moore RR Donelley

Productie
Moore RR Donelley

Verzending
De mailing is verstuurd door TNT Post

Verwerking & analyse

IAK Verzekeringen direct mail case

Testimonial:  
Femke Nouwens (adviseur direct 
marketing, IAK verzekeringen)
‘normaal gesproken zijn mensen die een
website bezoeken anoniem. Met het
spelletje werd het echt persoonlijk en
werd het mogelijk op een laagdrempelige
manier e-mailadressen te verzamelen’ 



Voorbeeld IAK Verzekeringen

Voorzijde mailing

Achterzijde mailing
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