
Losse post binnenland
•	 �Het tarief van de postzegel ‘Nederland 1’ wordt 	

met 4 eurocent verhoogd.
•	 �Het tarief voor aangetekende brieven wordt 	

met 50 eurocent verhoogd. 

Losse post naar het buitenland
•	 �Het tarief van de postzegel ‘Europa 1’ wordt met 	

6 eurocent verhoogd. 

Online verzendservice
•	 �Voor btw-plichtige gebruikers worden aparte zakelijke 

tarieven geïntroduceerd.
•	 �Met de importfunctie kunnen straks verschillende 

poststukken in één keer worden gefrankeerd.
•	 �Het ophaaltarief voor pakketten verandert van € 2,20 	

per pakket in € 2,50 voor maximaal vijf pakketten.

Digitale Postzegel
Onze Digitale Postzegel werkt straks ook in combinatie 	
met Apple Mac-computers.

Garantiepost
Ons product Garantiepost komt te vervallen. In plaats 
hiervan kunt u belangrijke documenten aangetekend 
versturen.

Frankeermachine
•	 �Het nettofrankeermachinetarief voor brieven tot 	

20 gram naar binnenlandse bestemmingen gaat 	
2 eurocent omhoog en wordt 44 eurocent. Het 
NetSet™-voordeel ten opzichte van binnenlandse 	
losse post stijgt hierdoor van 9% naar 12%.

•	 �Met de NetSet™-frankeermachine frankeert u 	
direct tegen het frankeermachinetarief.

Wijzigingen 2012  
Losse post

Meer weten? Neem contact op met uw accountmanager, bel onze  
Business Service op 088 868 68 68 of kijk op postnl.nl

Van een aantal producten worden in 2012 de tarieven gewijzigd. Ook veranderen 	
er enkele producten. Een volledig overzicht van onze producten en diensten en de 	
tarieven vindt u op postnl.nl.



Algemeen
De belangrijkste kenmerken van ons nieuwe aanbod zijn:
•	 Een overzichtelijke indeling, naar formaat;
•	 Meer keuze in bezorgsnelheden;
•	 Eenvoudiger samenstellen en aanbieden.

Partijenpost binnenland
Formaten
Partijenpost is straks ingedeeld in vier categorieën: 	
Gemengd, Klein, Groot en Bijzonder. De aparte toeslagen 
voor bepaalde formaten of verpakkingen komen te ver-
vallen. Alle toeslagen zijn straks al in de tarieven verwerkt.

•	 �Gemengd: Poststukken die qua uiterlijk, inhoud, 	
verpakking en formaat kunnen verschillen. 

•	 �Klein: Kaarten, self mailers  en papieren enveloppen 	
met een papieren inhoud die uiterlijk identiek zijn en per 
stuk maximaal 50 gram wegen. Maximaal formaat: C5.

•	 �Groot: Kaarten, self mailers  en papieren enveloppen 	
met een papieren inhoud die uiterlijk identiek zijn en per 
stuk maximaal 500 gram wegen. Maximaal formaat: C4.

•	 �Bijzonder: Voor poststukken groter dan C4 en/of zwaarder 
dan 500 gram en voor alle poststukken tot 2.000 gram die 
uiterlijk identiek zijn, maar een afwijkende verpakking 
kunnen hebben – bijvoorbeeld folie - en/of een afwijkende 
inhoud hebben – bijvoorbeeld een gadget. 

24 uur
Kiest u voor de bezorgsnelheid 24 uur, dan kan uw post 	
op dinsdag tot en met zaterdag worden bezorgd. Binnen 
24-uursservice zijn Brieven en Direct Mail samengevoegd 	
tot één product. 

Basic 48 en Basic 72 uur
Kiest u voor Basic, dan vindt de bezorging op dinsdag, 
donderdag of zaterdag plaats. Basic 48 uur en Basic 72 uur 
zijn mogelijk voor partijen vanaf 250 stuks. Partijen 	
van minder dan 250 stuks kunt u met Basic Gemengd 
verzenden. U kunt uw post in het hele land aanbieden. 	
De huidige 48-uursservice voor bezorging op woensdag 	
en vrijdag komt te vervallen. Wilt u woensdag of vrijdag 	
als bezorgdag? Kiest u dan voor 24 uur.

Port Betaald Gemengd
•	 Ons product Port Betaald Gemengd heet straks Gemengd.
•	 �Gemengd en Gemengd Streekpost is mogelijk in combi-

natie met 24 uur en Basic.

Streekpost
Voor streekpost bestaat vanaf 2012 alleen nog de variant 
Gemengd Streekpost. Als u ervoor kiest om uw streekpost 
als 24 uur te blijven verzenden, kunt u gebruikmaken van 
ons product 24 uur Gemengd Streekpost. Dit geldt zowel 
voor brieven als voor direct mail. Kiest u voor Basic, 	
dan heeft u de keuze uit Basic / Basic Direct Mail (alle 
bestemmingen Nederland), in de formaten Klein, Groot 	
en Bijzonder, en Basic Gemengd Streekpost.
 
Periodieken
Vanaf 2012 worden er voor het toevoegen van bijlagen aan 
Periodieken geen toeslagen meer in rekening gebracht. Wel 
geldt nog steeds dat het Periodiek het hoofdbestanddeel 
van de zending moet zijn.
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Met ingang van 1 januari 2012 wordt ons aanbod voor partijenpost uitgebreid en 	
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overzicht van onze producten en diensten en de tarieven vindt u op postnl.nl.



Kortingen
•	 �In plaats van omzetgerelateerde tarieven (OGT) geldt 

er straks een volumegerelateerde korting: jaarvolume-
korting (JVK).

•	 �In plaats van  tijd-/plaats-korting komt er een plaats-
korting. Deze houdt in dat u 1% korting krijgt als u uw 
poststukken bij de Business-balie van een van onze 
sorteercentra aanlevert.

•	 �De kwantumkorting is straks al in de tarieven verwerkt.
•	 �Ook voor de NetSet™-frankeermachine komt de 

omzetgerelateerde korting (OGK) te vervallen en geldt 
vanaf 2012 een jaarvolumekorting (JVK). U blijft met 
JVK in alle gevallen over uw binnenlandse post btw 
verschuldigd.

Partijenpost buitenland 
•	 �Ook partijenpost met buitenlandse bestemmingen is 

vanaf 2012 ingedeeld in de vier categorieën: Gemengd, 
Klein, Groot en Bijzonder. Daarnaast bestaat er voor 
deze partijenpost nog een extra formaat: Pakjes. 

•	 �Bij Pakjes bestaat een partij uit minimaal vijf poststuk-
ken van maximaal 2.000 gram die qua uiterlijk, inhoud, 
verpakking en formaat kunnen verschillen. Deze Pakjes 
passen niet door de brievenbus en de optelsom van 
lengte, breedte en hoogte is niet meer dan 90 cm en 	
de langste zijde is niet langer dan 60 cm. 

•	 �Uw partijenpost voor het buitenland wordt met de 
Priority-service verstuurd. Minder tijdskritische direct 
mail-partijenpost kunt u ook met de Standard-service 
versturen.

•	 �Ons product Port Betaald Gemengd buitenland  heet 
straks Gemengd. Het minimumorderbedrag is €15. 	
De poststukken voor de zones Europa en Wereld 
mogen hiervoor bij elkaar worden opgeteld. 

•	 �DM 100/500 Priority is vanaf 2012 Priority, in de 
formaten Klein, Groot en Bijzonder. Hiermee kunnen 
zowel partijen direct mail als partijen brieven worden 
verstuurd. 

•	 �DM 500 Standard is straks Standard Direct Mail, in de 
formaten Klein, Groot en Bijzonder. 

•	 �Voor uw partijen aangetekende zendingen naar het 
buitenland is een partijenpost variant geïntroduceerd, 
waarbij vanaf vijf stuks een lager tarief geldt.

Overig
Garantiepost  
•	 �Ons product Garantiepost komt te vervallen. In plaats 

hiervan kunt u belangrijke documenten aangetekend 
versturen. 
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Breng- en Haalservice
•	 �Het abonnementsgedeelte van het dagtarief voor de 

Brengservice en de Haalservice wordt ten opzichte van 
het tarief dat op 1 augustus 2011 is ingegaan met 3,5% 
verhoogd.

•	 �Voor één tot en met zes zakken per dag bedraagt de 
volumecomponent € 1,38 (exclusief btw). 

•	 �Klanten met een contract van meer dan zes zakken 
verschuiven naar een rolcontainertarief, uitgaande 	
van zes zakken per rolcontainer.

•	 �De volumecomponent voor rolcontainers wordt 
verhoogd van € 4,50 naar € 4,75 per rolcontainer.

Retour Service
Met de Retour Service kunnen uw klanten vanaf 2012 	
ook vanuit het buitenland goederen tot 2.000 gram 
retourneren zonder zij hiervoor portokosten hoeven 	
te betalen.

Antwoordnummer
•	 �De abonnementskosten voor een antwoordnummer 

bedragen in 2012 € 140 per jaar.
•	 �De tarieven voor antwoordnummers worden verhoogd: 

gemiddeld met 5% en die voor een Internationaal 
Antwoordnummer met gemiddeld 7%.

•	 �De kwantumkorting is straks al in de tarieven verwerkt. 
•	 �De kwantumkorting bij 1.000 tot 2.500 stuks wordt met 

1,5% verlaagd en die bij meer dan 2.500 stuks met 
2,5%.
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