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Toepasselijke Algemene Voorwaarden van PostNL 

De klant gaat voor het postvervoer een overeenkomst aan met: 
a. Koninklijke PostNL B.V. voor zover het dienstverlening betreft die op grond van artikel 16 en 17 van de Postwet 2009 behoort tot de 

universele postdienst. Op dit deel van de Overeenkomst zijn mede van toepassing de Algemene Voorwaarden voor de universele 
Postdienst (meest actuele versie); en/of

b.  PostNL Pakketservice Benelux B.V. voor zover klant kiest voor het postvervoer van postpakketten anders dan onder a. Op dit deel van 
de overeenkomst zijn mede van toepassing de Algemene Voorwaarden voor  Goederenvervoer (meest actuele versie); en/of

c.  PostNL Marketing & Sales B.V. (PostNL M&S) voor zover klant kiest voor het postvervoer van post stukken anders dan onder a en 
b hierboven. Op dit deel van de overeenkomst zijn mede van toepassing de Algemene Voorwaarden voor het Vervoer van Partijen 
Buszendingen (AVPB) (meest actuele versie). In afwijking van het bepaalde in artikel 8.2 van de AVPB is elke aansprakelijkheid van 
PostNL M&S voor niet-aangetekende zendingen die worden vervoerd onder de toepasselijkheid van de AVPB uitgesloten.

Een en ander behoudens voorzover er tussen de klant en de betreffende PostNL vennootschap expliciet andere 
(algemene) voorwaarden zijn overeengekomen. 

Verkrijgbaarheid 
De hiervoor onder a, b en c genoemde Algemene Voorwaarden zijn gratis verkrijgbaar op alle postvestigingen 
of kijk op www.postnl.nl/zakelijk/.
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