Februari 2020

Stappenkaart

Mijn PostNL: autoriseren
van gebruiker

Aanzetten track & trace-autorisatie

Let op: Dit kan alleen als je admin (beheerder) bent!

Stap 1: Log in op Mijn PostNL

Ga naar mijn.postnl.nl. Log in met je gebruikersnaam en
wachtwoord (gebruikersnaam is altijd een e-mailadres).

Stap 2: Ga naar Mijn Account

Ga naar de oranje knop met je gebruikersnaam € vanuit de home pagina. Klik vervolgens op ‘Mijn
Account’.
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https://mijn.postnl.nl

Stap 3: Ga naar ‘Autorisaties’
Ga naar ‘Autorisaties’ €, onder het kopje ‘Klantnummerinstellingen’
Let op: Om toegang te hebben tot deze pagina heb je de volgende gebruikersautorisaties nodig:

» Klantnummerinstellingen
« Instellingen voor klantnummer beheren
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Stap 4: Selecteer autorisaties voor gebruiker
Selecteer het klantnummer waarvoor je de gebruiker wil autoriseren €. Selecteer de gebruiker @.
Selecteer de autorisatie die je aan de gebruiker wil toekennen. Als je track & trace wil activeren

selecteer de autorisatie ‘Track & Trace' €. Klik op opslaan @.

Let op: Zet nooit Track & Trace Read only aan. Dit resulteert in een foutmelding.
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