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1. Wprowadzenie

Dostarczajgc codziennie paczki, a pie¢ dni w tygodniu zwyktg poczte, nadal jestesSmy niezbednym ogniwem
miedzy nadawcami a odbiorcami oraz tgcznikiem miedzy swiatem fizycznym i cyfrowym. Dostarczamy
wyjatkowe chwile. Nieustannie sie rozwijamy, bo chcemy mie¢ wcigz doniosty wptyw na rynek i stawia¢ na
innowacje, optymalizujgc nasze procesy dostaw i ustugi, aby przynies¢ korzysci naszym klientom. Jednak to, co
sie nie zmienito, to nasz cel: dostarcza¢ wyjatkowe chwile. Chociaz dziatamy w $wiecie, w ktérym wszystko i
Wszyscy sg ze sobg potgczeni, rozumiemy, ze kazda chwila kontaktu jest cenna.

Dostarczamy przesyiki kazdemu. Odbieramy, sortujemy, dostarczamy. Poczgwszy od dostarczania przesytek
pocztowych i paczek, a skonczywszy na pomaganiu klientom dzieki naszym innowacyjnym rozwigzaniom i
ustugom cyfrowym — ta wspotpraca przyczynia sie do spetnienia naszych ambicji, aby sta¢ sie ulubionym
dostawcg kazdego cztowieka.

Zagwarantujemy mozliwo$¢ wysytania i odbierania wszystkiego absolutnie wszedzie. Jeste$Smy niezbednym
ogniwem pomiedzy nadawcami a odbiorcami oraz tgcznikiem pomiedzy swiatem fizycznym i cyfrowym w
krajach Beneluksu i nie tylko. | codziennie staramy sie robi¢ to w bardziej zréwnowazony sposob.

Stawiamy na prostote i wspoétprace oraz pracujemy madrzej. Sprawiamy, ze jest to tatwe i stawiamy na
prostote, a jednoczesnie pracujemy madrzej, aby wyprzedzi¢ naszych rywali i stale sie¢ doskonali¢. Osiggamy
to, wspotpracujac z naszymi klientami i wszystkimi, ktérzy pracujg dla nas lub z nami.

Jestesmy duzg firmg obejmujgca wiele segmentéw majgca wielu pracownikéw i miedzynarodowg sie¢
partnerow. Nasze zasady prowadzenia dziatalnosci stanowig podstawe naszych dziatan i kierujg naszymi
decyzjami dotyczgcymi prowadzenia intereséw z innymi osobami lub wchodzenia we wspdlne przedsiewziecia.
Oczekujemy, ze kazdy, kto pracuje z PostNL lub dla PostNL, a takze strony trzecie i nasi kontrahenci majgcy z
nami relacje biznesowe, bedg przestrzega¢ naszych zasad prowadzenia dziatalnosci.

Zasady prowadzenia dziatalnos$ci opisujg, czego oczekujemy od wszystkich, ktérzy pracujg z PostNL lub dla
PostNL, stron trzecich i naszych kontrahentdw majgcych z nami relacje biznesowe, a takze czego oni mogg sie
po nas spodziewaé. Opracowano szereg zasad polityki Grupy, aby dokfadniej wyjasni¢ pewne sytuacje. Te
zasady polityki Grupy opisuja, jak nalezy postepowa¢ w konkretnych sytuacjach i z kim nalezy sie kontaktowac¢
w razie jakichkolwiek pytan.
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2./Zasady prowadzenia dziatalnosci
PostNL

1. Przestrzegamy prawa i odpowiednich przepiséw, regulacji oraz opracowanych przez nas zasad polityki
przedsiebiorstwa.

2. W naszej sprawozdawczosci zawsze ujawniamy informacje w sposéb petny, uczciwy, doktadny i
terminowy.

Nasze sprawozdania zewnetrzne przygotowujemy w oparciu 0 wymogi prawne i obowigzujgce standardy
miedzynarodowe. Przestrzegamy réwniez zasad obowigzujgcych na gietdzie, na ktérej notowana jest spoétka
PostNL. Stosujemy sie do zasad polityki przedsiebiorstwa ustalonych przez odpowiedzialne kierownictwo.
Niniejsze zasady polityki zostaty zatwierdzone przez Zarzad i Rade Nadzorcza.

3. Nasza spoétka chroni prywatnosé.

PostNL podejmuje wszelkie niezbedne srodki, aby chronié i zabezpiecza¢ dane osobowe. Dotyczy to réwniez
wszelkich oséb: nieostrozne przetwarzanie poufnych danych moze zaszkodzi¢ interesom spétki. Chronimy
mienie i informacje, ktére zostaty nam powierzone.

Nasi klienci mogg liczy¢ na to, ze powierzone nam przesyiki i towary bedziemy obstugiwa¢ z nalezytg
starannoscig i dyskrecjg zgodnie z ustaleniami. W zwigzku z tym wazne jest, abysmy chronili poufnosé¢ tych
dziatan z jak najwiekszg uwaga. Musimy zapewni¢, ze wszelkie informacje powierzone nam w zaufaniu sg w
kazdych okolicznosciach chronione przed ujawnieniem i nie zostang upublicznione.

4. Komunikujemy sie otwarcie, uczciwie i jasno z kazdym, kto pracuje z PostNL lub dla PostNL, z naszymi
klientami, naszymi kontrahentami majgcymi z nami relacje biznesowe, naszymi udziatowcami, wtadzami
panstwowymi, prasg i spoteczenstwem.

Jednakze informacje poufne sg i pozostajg poufne. Od wszystkich oczekuje sie, ze zadne poufne informacje nie
bedg omawiane w miejscach, w ktérych mogg przebywac osoby trzecie. Dotyczy to komunikacji cyfrowej, ustnej
i pisemne;j.

5. Unikamy konfliktow interesow.

Nasza uczciwos¢ i reputacja zalezg w duzej mierze od tego, jak zachowujg sie nasi pracownicy. Dlatego tez
muszg oni koniecznie unika¢ konfliktu intereséw lub jakichkolwiek sugestii, ze mogto do niego dojs¢ i dziatac¢
uczciwie.

6. Nie bedziemy wykorzystywaé zasobdw spoiki dla osobistych korzysci.
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Zasoby spotki sg nam powierzane w celu wykonywania pracy. Nie wolno wykorzystywac¢ zasobow naszej spotki
do celéw finansowych lub innych korzysci osobistych.

7. Nie bedziemy wymagagé, ptaci¢ ani przyjmowac tapéwek i to samo tyczy sie nieodpowiednich
prezentdéw osobistych.

Musimy pilnowaé, aby nie mozna byto nas przekupic; nie przyjmujmy ani nie ptaémy zadnych tapoéwek i w tym
kontekscie nie przyjmujmy zadnych osobistych prezentéw.

8. Nie bedziemy angazowac sie w nieetyczne praktyki, aby uzyskac¢ przewage konkurencyjng.

Nasi klienci moga by¢ pewni, ze w kazdych okolicznosciach bedziemy prowadzi¢ naszg dziatalnos¢ w sposéb
uczciwy i przejrzysty. Wierzymy w uczciwg konkurencje. Nie bedziemy angazowac sie w zadne niedozwolone
praktyki, aby uzyskac przewage konkurencyjng. Nie bedziemy tez naduzywac¢ waznej pozycji, jakg zajmujemy
na niektérych rynkach. W petni przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw antykorupcyjnych i
antytapowkarskich, ktére regulujg dziatalnos¢ PostNL. JestesSmy przekonani, ze przepisy te sg analogiczne do
obecnie obowigzujgcych miedzynarodowych przepiséw antykorupcyjnych i antytapowkarskich, w tym brytyjskiej
ustawy antykorupcyjnej z 2010 roku; Konwencji OECD o zwalczaniu przekupstwa zagranicznych
funkcjonariuszy publicznych w miedzynarodowych transakcjach handlowych z 1997 roku; oraz amerykanskiej
ustawy o zagranicznych praktykach korupcyjnych z 1977 roku, zmienionej poprawkami do ustawy o
zagranicznych praktykach korupcyjnych z 1988 i 1998 roku. Od wszystkich naszych podwykonawcéw,
przedstawicieli i dostawcéw wymagamy petnego przestrzegania wszystkich przepiséw antykorupcyjnych i
antytapowkarskich, ktére ich dotyczg, a takze posiadania wewnetrznego programu zgodnosci, majgcego na
celu powstrzymanie przekupstwa i korupcji, ktory jest analogiczny do obecnie obowigzujgcych
miedzynarodowych przepiséw antykorupcyjnych i antytapoéwkarskich, w tym brytyjskiej ustawy antykorupcyjnej
z 2010 roku; Konwencji OECD o zwalczaniu przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy publicznych w
miedzynarodowych transakcjach handlowych z 1997 roku; oraz amerykanskiej ustawy o zagranicznych
praktykach korupcyjnych z 1977 roku, zmienionej poprawkami do ustawy o zagranicznych praktykach
korupcyjnych z 1988 i 1998 roku. Jakiekolwiek naruszenie odpowiednich przepiséw antykorupcyjnych i
antytapowkarskich przez podwykonawce, przedstawiciela lub dostawce bedzie stanowi¢ istotne naruszenie
jakiejkolwiek odpowiedniej umowy dajace PostNL prawo do rozwigzania takiej umowy w trybie
natychmiastowym za wypowiedzeniem.

Wykorzystywanie informacji niejawnych w transakcjach gietdowych

Wszyscy pracownicy PostNL muszg przestrzegaé przepiséw dotyczacych zapobiegania wykorzystywaniu
informacji niejawnych w transakcjach gietdowych (insider trading), okreslonych w naszych zasadach polityki
Grupy dotyczacych wykorzystywania informaciji niejawnych w transakcjach gietdowych. Przepisy te wynikajg z
europejskich i holenderskich regulacji zapobiegajacych wykorzystywaniu informacji niejawnych w transakcjach
gietdowych i/lub manipulacjom rynkowym.

Nie dokonuje sie wptat na cele charytatywne i nie oferuje sie sponsoringu, ktére stanowig srodek przekupstwa i
korupcji.

9. Oferujemy wszystkim naszym pracownikom réwne szanse.
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10. Nie bedziemy ich dyskryminowac ze wzgledu na wiek, niepetnosprawno$¢, pochodzenie etniczne, pted,
stan cywilny, rase, religie lub orientacje seksualna.

11. Wszystkich traktujemy sprawiedliwie i szanujemy ich prywatnosé.

Uwazamy, ze wazne jest, aby nasi pracownicy traktowali innych sprawiedliwie i z szacunkiem. Wszyscy
jestesmy odpowiedzialni za utrzymanie dobrych relacji w pracy i tworzenie przyjemnego srodowiska pracy. W
naszej organizacji nie dopuszczamy do nekania, molestowania seksualnego ani mobbingu. Jesli takie
zachowanie bedzie miato miejsce w naszej organizacji, zostang podjete odpowiednie dziatania.

12. Wszystkim naszym pracownikom oferujemy warunki pracy, ktére zapewniajg odpowiednie
bezpieczenstwo i higiene pracy.

Ciezko pracujemy, aby ograniczy¢ do minimum ryzyko choréb i wypadkéw w miejscu pracy. Prowadzimy czeste
testy pozwalajgce monitorowaé bezpieczenstwo i warunki pracy w spotce, a wszedzie tam, gdzie jest to
mozliwe, wdrazamy ulepszenia. Zrobimy wszystko, co w naszej mocy, aby nasi pracownicy mogli wykonywac
Swojg prace w bezpieczny sposob. Nie tolerujemy rowniez zadnych form grézb czy przemocy.

13. Naszym celem jest dostarczanie klientom najbardziej niezawodnych i skutecznych rozwigzan.

Nasi klienci mogg na nas polegaé, ze zawsze znajdziemy najlepsze mozliwe i najbardziej niezawodne
rozwigzania wspierajgce ich handel elektroniczny i pozostatg dziatalnos$¢, jak réwniez transport i dostawe ich
poczty i paczek.

14. Nie bedziemy angazowac sie biznesowo w polityke partyjna.

Jestedmy niezalezni i bezstronni. Nie angazujemy sie w polityke partyjng i nie udzielamy pozyczek ani nie
przekazujemy prezentéow czy darowizn grupom politycznym. Czyjes indywidualne lub biznesowe dziatania na
rzecz okres$lonej partii politycznej nigdy nie mogg byé powigzane z markg PostNL.

15. Obiecujemy rozwija¢ i promowac kulture, w ktérej nie narusza sie praw cziowieka.

Przyjmujemy na siebie te odpowiedzialnos¢. Ze swobodg prezentujemy nasze spoteczne poglady na sprawy,
ktére moga mieé¢ wptyw na srodowisko, swiat, zasade réwnosci, nasze dziatania, naszych pracownikéw,
naszych udziatowcéw i naszych klientéw. Zrobimy wszystko, co w naszej mocy, aby zapobiec niewolnictwu i
handlowi ludzmi. Mamy podejscie zerowej tolerancji dla wspotczesnego niewolnictwa i handlu ludzmi i
zobowigzujemy sie do dziatania w sposob etyczny i uczciwy we wszystkich naszych transakcjach i relacjach
biznesowych oraz do wdrazania i egzekwowania skutecznych systemoéw i kontroli umozliwiajgcych
zapewnienie, ze wspoétczesne niewolnictwo lub handel ludzmi nie ma miejsca w zadnym miejscu naszej
dziatalnos$ci ani w zadnym z naszych tancuchéw dostaw. Oczekujemy tych samych wysokich standardéw od
wszystkich, ktérzy pracujg z PostNL lub dla PostNL, a takze od stron trzecich i naszych kontrahentéw majacych
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z nami relacje biznesowe. Oczekujemy, ze nasi dostawcy zobowigzg swoich dostawcéw do przestrzegania tych
samych wysokich standardow.

16. Wspieramy wdrazanie i dgzymy do wdrazania w naszej dziatalnosci gospodarczej rozwigzan, ktére
mogg mie¢ zrobwnowazony i korzystny wptyw na srodowisko i spoteczenstwo.

PostNL dazy do zréwnowazonego rozwoju i wysokiej jakosci. Promujemy rozwdj, ktéry bedzie korzystny dla
Srodowiska i spoteczenstwa. Spoteczenstwo moze od nas oczekiwaé, ze zastosujemy wszelkie takie inicjatywy
w naszej dziatalnosci, kiedy tylko bedzie to mozliwe i stosowne. Dziatamy zgodnie z zasadg spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu i stale szukamy sposobéw na jej dalszy rozwdj.

17. W PostNL rozwigzania cyfrowe muszg by¢ etyczne

W PostNL zachecamy do dyskusji o tym, jak pozadane sg nasze rozwigzania cyfrowe i pilnujemy, aby to ludzie
sprawowali nadzér nad naszymi rozwigzaniami cyfrowymi, co pozwoli monitorowac ich wptyw na innych. Aby
zapewni¢, ze nasze rozwigzania cyfrowe przynoszg korzysci PostNL, ludziom i planecie, a takze promujg prawa
cztowieka, musimy mie¢ mozliwos¢ statego kwestionowania ich uzytecznosci.
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3. Zastosowanie

Zasady prowadzenia dziatalnosci PostNL majg zastosowanie do wszystkich spotek Grupy PostNL i
pracownikéw PostNL. Spétka PostNL oczekuje, ze jej wspodtpracownicy biznesowi, przedstawiciele i dostawcy
bedg przestrzega¢ zasad prowadzenia dziatalnosci PostNL.

Zarzad PostNL jest odpowiedzialny za przyjecie i egzekwowanie zasad prowadzenia dziatalnosci PostNL oraz
za informowanie o nich. Nasze dzialy audytu wewnetrznego, etyki dziatalnosci, zarzgdzania ryzykiem i
bezpieczenstwa wspierajg Zarzgd w monitorowaniu zgodnosci z tymi przepisami.

Wszelkie zmiany zasad lub odstgpienie od tych przepiséw mogg by¢ dokonywane wytacznie przez Zarzad
PostNL za zgodg Rady Nadzorczej PostNL. Takie zmiany zostang niezwiocznie opublikowane na stronie
internetowej PostNL.

Nie bedziemy karaé pracownikéw za utrate zlecen wynikajgcg z przestrzegania zasad prowadzenia dziatalnosci
PostNL, za wskazanie naruszenia lub podejrzewanego naruszenia tych zasad, ani za podjecie jakichkolwiek
zgodnych z prawem dziatan w zwigzku z naruszeniem lub podejrzewanym naruszeniem tych zasad.

Naruszenie zasad prowadzenia dziatalnosci PostNL moze prowadzi¢ do dziatan dyscyplinarnych, zwolnienia z
pracy, a w przypadku ztamania prawa — do postepowania cywilnego lub karnego.

Kazdy interesariusz PostNL, ktéry zgtosi podejrzenie niewtasciwego postepowania, zasadnie uwazanego przez
interesariusza PostNL za prawdziwe, bedzie chroniony w zwigzku z takim zgtoszeniem.

Ochrona ta oznacza, ze PostNL nie bedzie zwalniaé, degradowac¢, zawiesza¢, nekac¢ ani w zaden sposéb
dyskryminowaé zadnego z interesariuszy PostNL, ani im grozi¢ w zakresie warunkéw zatrudnienia.

PostNL nie toleruje zadnych form grézb, odwetu ani innych dziatanh wobec interesariusza PostNL, ktéry ztozyt
doniesienie lub pomagat w ztozeniu doniesienia o podejrzeniu niewtasciwego postepowania. Wszelkie takie
grozby, dziatania odwetowe lub inne dziatania nalezy natychmiast zgtosi¢ dyrektorowi ds. audytu i
bezpieczenstwa.
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4. Pytania lub porady

Wszystkie decyzje pracownikdw muszg by¢ podejmowane przy petnym uznaniu i przestrzeganiu niniejszych
zasad prowadzenia dziatalnosci PostNL.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do tego, czy dane zachowanie jest dopuszczalne, nalezy
skonsultowaé sie ze swoim bezposrednim przetozonym lub kierownikiem. Jezeli tych obaw nie mozna
rozpatrzy¢ lokalnie lub jezeli chcemy uzyska¢ porade w zakresie wdrazania lub stosowania zasad prowadzenia
dziatalnosci PostNL, nalezy skontaktowac sie z jednostkg PostNL Integrity i/lub dyrektorem ds. audytu i
bezpieczenstwa.

Dane kontaktowe:

PostNL Integrity

PO Box 30250

2500 GG ‘s Gravenhage

Adres e-mail: integrity@postnl.com
Telefon: +31 (0)88 868 6116

Aby uzyskaé wiecej informacji, nalezy zapozna¢ sie z procedurg Grupy PostNL dotyczacg zgtaszania
nieprawidiowosci przez sygnalistow i/lub politykg Grupy PostNL dotyczacg etyki dziatalnosci.
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