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Artikel 1
Definities

Gebruiksvoorwaarden: de onderhavige voorwaarden, waaronder uitdrukkelijk begrepen de hiertoe behorende
Bijlagen;

Bijlage(n): Aan deze Gebruiksvoorwaarden gehechte appendix, die hiervan uitdrukkelijk deel uitmaakt.

Postcodetabel op huisnummerniveau: De Postcodetabel is gebaseerd op de postcodegegevens van PostNL en bevat
alle woonplaatsen, straten en postcodes van Nederland met bijbehorende huisnummers en
huisnummertoevoegingen.

Eindgebruiker: De directe contractklant van PostNL Pakketten Benelux zijnde de rechtspersoon die tevens de
verzendende partijis en uvitsluitend ten behoeve van eigen intern gebruik (namelijk: in het bestelproces in de webshop
van Eindgebruiker) van Checkout Postalcode Check een sublicentieovereenkomst sluit met PostNL Pakketten
Benelux. Onder verzendende partij wordt verstaan de partij die daadwerkelijk de pakketten verzendt. Dit sluit
tussenpartijen, intermediairs en andere partners van PostNL Pakketten Benelux die niet de verzendende partij zijn uit
van de mogelijkheid tot het sluiten van een sublicentieovereenkomst met PostNL Pakketten Benelux.

Platform: Systeem waarbinnen data wordt verwerkt, beheerd en ontsloten.

Dienst: De door PostNL Pakketten Benelux aan Eindgebruiker te leveren dienst genaamd Checkout Postalcode
Check.

Verbruikseenheid: De eenheid waarin data zal worden verbruikt middels het Platform.

Verbruiksafspraak: De tussen PostNL Pakketten Benelux en Eindgebruiker overeengekomen hoeveelheid
Verbruikseenheden welke binnen de overeengekomen Verbruiksduur beschikbaar worden gesteld aan Eindgebruiker
voor Checkout Postalcode Check.

Verbruiksduur: De periode waarbinnen de Verbruiksafspraak dient te zijn verbruikt, welke ingaat op de
activeringsdatum van de door Eindgebruiker aangeschafte Verbruiksafspraak en van rechtswege eindigt op het
moment dat de hoeveelheid Verbruikseenheden binnen de overeengekomen Verbruiksafspraak geheel zijn verbruikt
eninieder geval twaalf (12) maanden na de activeringsdatum.

Automatisch vernieuwen: Het op identieke wijze, opnieuw toekennen van de eerder gemaakte Verbruiksafspraak,
met gelijkblijvende hoeveelheid Verbruikseenheden en Verbruiksduur. Automatisch vernieuwen zal op de volgende
twee (2) wijzen worden geinitieerd: doordat de Verbruiksduur van de Verbruiksafspraak waarop Automatisch
vernieuwen geactiveerd s, is verstreken 6f doordat de hoeveelheid Verbruikseenheden volledig is verbruikt binnen de
Verbruiksduur.



Artikel 2

Licentie
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PostNL Pakketten Benelux verstrekt aan Eindgebruiker een niet-exclusieve niet-overdraagbare Licentie tot het
gebruik van Checkout Postalcode Check, zoals aangegeven in dit artikel 2.

Om gebruik te kunnen maken van de Dienst dient Eindgebruiker te beschikken over een eigen APl Account op
naam van Eindgebruiker. Hoe dit APl Account aangevraagd kan worden staat vermeld op de webpaginavan de
Checkout Postalcode Check en op de Developer Portal.

Checkout Postalcode Check wordt door PostNL Pakketten Benelux aan Eindgebruiker beschikbaar gesteld op
de wijze zoals omschreven in de technische documentatie op het Developer Portal, bereikbaar via
https://developer.postnl.nl/browse-apis/checkout/checkout-postalcode-check/

Op basis van de Gebruiksvoorwaarden is Eindgebruiker gerechtigd om Checkout Postalcode Check aan te
wenden voor strikt intern gebruik binnen de eigen organisatie van Eindgebruiker. Doel van het gebruik is het
door middel van een door Eindgebruiker zelf te ontwikkelen en/of aangeschafte (software)applicatie de
adres-, postcode-, en woonplaatsgegevens snel en eenvoudig toegankelijk te maken voor de eigen gebruikers
van Eindgebruiker, ter verhoging van de efficiéntie van alle werkzaamheden, gerelateerd aan het gebruik van
genoemde gegevens. Het is Eindgebruiker nimmer toegestaan Checkout Postalcode Check al dan niet
geintegreerd in voornoemde (software)applicatie aan derden te leveren.

Hetis Eindgebruiker slechts toegestaan om Checkout Postalcode Check in te zetten in het bestelproces in de
webshop van Eindgebruiker. Het is Eindgebruiker derhalve niet toegestaan door PostNL Pakketten Benelux
verstrekte gegevens aan te wenden om een eigen database, directory of gids op te bouwen of deze te (laten)
exploiteren. Een aanvulling, aanpassing of andersoortige verrijking door Eindgebruiker van eigen gegevens
met door PostNL Pakketten Benelux verstrekte gegevens is slechts toegestaan indien daardoor op geen enkele
wijze inbreuk wordt gedaan aan de aard of omvang van het ter zake van de door PostNL Pakketten Benelux
verstrekte gegevens verleend gebruiksrecht. Deze beperkingen laten het recht van Eindgebruiker om aan de
hand van eenverkregen respons een eigen (persoons)registratie op te bouwen onverlet. Door PostNL
Pakketten Benelux verstrekte gegevens zullen slechts eenmalig door Eindgebruiker worden gebruikt.

Indien Eindgebruiker handelt in strijd met het bepaalde in artikelen 2.4 en 2.5 van deze om schade
Gebruiksvoorwaarden zal Eindgebruiker aan PostNL Pakketten Benelux per overtreding een direct opeisbare
ennietvoor verrekening vatbare boete van € 15.000 verschuldigd zijn, onverminderd het recht van PostNL
Pakketten Benelux vergoeding te vorderen voor alle geleden en te lijden schade.

Artikel 3

Vergoedingen
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PostNL Pakketten Benelux behoudt zich het recht voor om de door Eindgebruiker verschuldigde vergoedingen
jaarlijks per 1januari aan te passen. Op basis van het consumentenprijsindex (CPI) alle huishouden van het
CBS, vastgesteld op de meest recente tijdsbasis. Indexering vindt plaats op basis van het twaalf (12) —maands
gemiddelde van de CPI over de periode oktober t/m september in het voorgaande jaar (VB: de tarieven voor
2017 worden geindexeerd o.b.v. de CPI over de periode oktober 2015 t/m september 2016). Indien PostNL
Pakketten Benelux haar vergoedingen aanpast met een hoger bedrag dan het CPI 6f op een ander moment
dan 1januari, zal zij Eindgebruiker uiterlijk één (1) maand voor de aanpassing daarvan in kennis stellen. In dit
laatste geval heeft Eindgebruiker het recht de Dienst tegen datum ingang wijziging te beéindigen.

De vergoeding dient binnen 30 dagen na facturatiedatum te zijn voldaan. Indien Eindgebruiker de vergoeding
60 dagen na facturatiedatum niet heeft voldaan, is PostNL Pakketten Benelux gerechtigd de dienstverlening
stop te zetten.

Het is PostNL Pakketten Benelux toegestaan de administratie (VB: boekhouding, datagebruik, doorlevering)
van Eindgebruiker door een externe partij te laten controleren terzake van de verleende licentie. Eindgebruiker
zal haar medewerking verlenen aan een dergelijk onderzoek. De kosten van het onderzoek zijn voor rekening
van PostNL Pakketten Benelux, tenzij uit het onderzoek blijkt dat er een discrepantie bestaat tussen hetgeen
Eindgebruiker aan PostNL Pakketten Benelux heeft opgegeven en hetgeen uit de administratie van

Eindgebruiker blijkt. 4
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Indien het door een technische verstoring niet mogelijk is gebleken de limiet op de Verbruiksafspraak te
handhaven, behoudt PostNL Pakketten Benelux zich het recht voor om niet in rekening gebrachte
Verbruikseenheden alsnog door te belasten.

PostNL Pakketten Benelux B.V.is te allen tijde verantwoordelijk voor het verbruik van de hoeveelheid
Verbruikseenheden van zichzelf en van haar Eindgebruikers binnen de afgesproken Verbruiksafspraak.

Artikel 4

Ontwikkeling / aanschaf (software)applicatie

4.1

4.2

4.3

Eindgebruiker draagt voor eigen rekening enrisico zorg voor de ontwikkeling en/of aanschaf van een
(software)applicatie teneinde Checkout Postalcode Check bruikbaar en toegankelijk te maken van haar
gebruikers. PostNL Pakketten Benelux is nimmer aansprakelijk voor het niet of gebrekkig functionerenvan de
door Eindgebruiker ontwikkelde en/of aangeschafte (software)applicatie, waarin Checkout Postalcode Check
aldannietis geintegreerd.

Eindgebruiker erkent uitdrukkelijk dat door de uitvoering van deze Dienst, waaronder begrepen doch niet
hiertoe beperkt de ontwikkeling van de (software)applicatie, aan haar zijde geen enkel (gedeeltelijk/
gemeenschappelijk) recht van (intellectuele) eigendom ontstaat ten aanzien van Checkout Postalcode Check.
Eindgebruiker vrijwaart PostNL Pakketten Benelux ter zake van alle aanspraken van derden betreffende de (te
ontwikkelen) (software)applicatie van Eindgebruiker (al dan nietin samenhang met Checkout Postalcode
Check).

Artikel 5

Aansprakelijkheid

5.1

5.2

PostNL Pakketten Benelux is niet aansprakelijk voor door Eindgebruiker geleden schade in verband met de
uitvoering van deze Dienst, tenzij er sprake is van opzet of grove schuld van leidinggevende ondergeschikten
van PostNL Pakketten Benelux. PostNL Pakketten Beneluxis in ieder geval nimmer aansprakelijk voor indirecte
schade, waaronder begrepen, doch niet hiertoe beperkt, inkomstenderving, gederfde winst en het verlies of de
verminking van gegevens, gegevensbestanden en computerprogramma’s.

Indien envoor zover mocht blijken dat artikel 5.1 rechtens niet afdwingbaar is, dan is de aansprakelijkheid van
PostNL Pakketten Benelux steeds beperkt tot de hoogte van de totaal, door PostNL Pakketten Benelux uit
hoofde van deze Gebruiksvoorwaarden, aan Eindgebruiker gefactureerde bedragen van het alsdan lopende
kalenderjaar.

Artikel 6

Duur en beeindiging gebruiksvoorwaarden

6.1

Deze Gebruiksvoorwaarden treden in werking per heden en worden aangegaan voor de duur van twaalf (12)
maanden. Deze Gebruiksvoorwaarden zullen automatisch worden vernieuwd met de duur van éénzelfde (1)
Verbruiksafspraak, met een nieuwe Verbruiksduur, welke ingaat op de activeringsdatum van de nieuw
geactiveerde Verbruiksafspraak, met een maximum van twaalf (12) maanden. Partijen zijn gerechtigd deze
Dienst te allen tijde tussentijds op te zeggen, met inachtneming van een opzegtermijn van één (1) maand,
door middel van een aangetekend schrijven danwel een e-mail met ontvangstbevestiging.
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Indien bij het bereiken van de maximale Verbruiksduur van twaalf (12) maanden van de Verbruiksafspraak, de
hoeveelheid Verbruikseenheden nog niet geheel verbruikt is, komt het restant van de Verbruikseenheden te
vervallen. Eindgebruiker kan geen beroep meer doen op deze Verbruikseenheden.

PostNL Pakketten Benelux behoudt zich het recht toe om te allen tijde de functie Automatisch vernieuwen
voor een Verbruiksafspraak per direct te beéindigen.

PostNL Pakketten Benelux is gerechtigd deze Dienst tussentijds met onmiddellijke ingang en zonder
rechterlijke tussenkomst te ontbinden door middel van een daartoe gericht aangetekend schrijven danwel een
e-mail met ontvangstbevestiging, indien Eindgebruiker buiten de grenzen van de aan haar verstrekte Licentie
Checkout Postalcode Check treedt, dan wel anderszins inbreuk maakt op de (intellectuele) eigendomsrechten
van PostNL Pakketten Benelux.

Onverminderd de aan haar ter zake op grond van het Burgerlijk Wetboek toekomende rechten, is iedere partij
gerechtigd om de Dienst met onmiddellijke ingang te ontbinden (c.q. op te zeggen) indien aan de andere partij
(voorlopige) surseance van betaling is verleend, hijin staat van faillissement is gesteld, op hem een
schuldsaneringsregeling van toepassing is verklaard of hij zijn bedrijfsvoering stil heeft gelegd of de door hem
gedreven onderneming liquideert.

In geval van een ontbinding (c.q. opzegging) zoals bedoeld in dit artikel zal al het geen Eindgebruiker aan
PostNL Pakketten Benelux verschuldigd is terstond opeisbaar worden.

Artikel /7

Intellectuele eigendom

7.1

7.2

7.3

Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen worden de intellectuele eigendomsrechten (waaronder begrepen
auteursrechten) van alle in het kader van een overeenkomst aan Eindgebruiker ter beschikking gestelde
producten (waaronder software, gegevens en gegevensbestanden) niet aan Eindgebruiker overgedragen.
Met betrekking tot de inartikel 7.1 bedoelde producten wordt aan Eindgebruiker slechts een persoonlijk en
niet-overdraagbaar gebruiksrecht verleend; dit recht komt niet (mede) toe aan met Eindgebruiker gelieerde
ondernemingen of instellingen. Eindgebruiker is niet gerechtigd om de producten te kopiéren of op andere
wijze te vermenigvuldigen, dan wel deze op welke wijze dan ook openbaar te maken, anders dan
overeenkomstig hetgeen daarover in de desbetreffende overeenkomst is bepaald. Voor zover de producten uit
gegevens of gegevensbestanden bestaan, mogen deze niet worden “opgevraagd” of “hergebruikt” in de zin
van de Databankenwet, behoudens voor zover dit noodzakelijk is ter verwezenlijking van het overeengekomen
gebruik van die gegevens of gegevensbestanden. De voorgaande beperkingen laten de rechten van
Eindgebruiker, voortvloeiende uit de artikelen 45j en 45k van de Auteurswet 1912 (het toegestane eigen
gebruik voor backup- en archiefdoeleinden) onverlet.

In geval van overtreding van éénvan de bepalingen van artikel 7.2, verbeurt Eindgebruiker (per overtreding)
aan PostNL Pakketten Benelux een eenmalige, onmiddellijke en niet voor verrekening vatbare boete van
£10.000,--, alsmede een boete van £ 500,-- voor elke dag of gedeelte daarvan dat de overtreding voortduurt,
één en ander onverminderd het recht van PostNL Pakketten Benelux op vergoeding van de door haar geleden
entelijden schade.

Artikel 8

Privacy

8.1

8.2

PostNL Pakketten Benelux verstrekt persoonsgegevens (of gegevens die aan tot personen herleidbare
bestanden kunnen worden) aan. Eindgebruiker verklaart de verstrekte persoonsgegevens alleen te gebruiken
conform doelbinding zoals bedoeld in de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

PostNL Pakketten Beneluxis niet gehouden om gegevens aan Eindgebruiker te verstrekken die betrekking
hebben op personen waarvan PostNL Pakketten Benelux weet of vermoedt dat zij tegen verstrekking van hen
betreffende gegevens bezwaar hebben. Eindgebruiker zal zich onthouden van het gebruik van door PostNL
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8.3

8.4

8.5

8.6

Pakketten Benelux verstrekte gegevens die betrekking hebben op personen, waarvan Eindgebruiker weet of
vermoedt dat zij tegen gebruik of verwerking van hen betreffende gegevens bezwaar hebben.

Indien Eindgebruiker op grond van een verplichting uit geldende wet- en regelgeving een betrokkene inlicht
met betrekking tot de herkomst van persoonsgegevens en daarbij meedeelt dat die gegevens door PostNL
Pakketten Benelux zijn verstrekt, zal hij PostNL Pakketten Benelux hiervan terstond op de hoogte stellen en
daarbijaangeven, welke inlichtingen met betrekking tot de herkomst aan de betrokkene zijn gegeven.
Eindgebruiker zal deze inlichtingen slechts geven nadat hij met zekerheid heeft vastgesteld dat het verzoek
van de daadwerkelijke betrokkene afkomstig is.

Hetis Eindgebruiker niet toegestaan door PostNL Pakketten Benelux verstrekte persoonsgegevens buiten de
EU te brengen of te verspreiden, behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van PostNL Pakketten
Benelux.

Indien Eindgebruiker aan PostNL Pakketten Benelux persoonsgegevens verstrekt, staat hij ervoor in dat ten
aanzienvandie gegevensis voldaan aan de toepasselijke regelgeving met betrekking tot de bescherming van
de persoonlijke levenssfeer (waaronder geldende wet- en/of regelgeving) en dat de verstrekking aan en
bewerking door PostNL Pakketten Benelux is toegestaan onder deze wet- en/of regelgeving. Eindgebruiker zal
ten aanzien van de door PostNL Pakketten Benelux aan hem geleverde persoonsgegevens eveneens aan deze
regelgeving voldoen. Eindgebruiker vrijwaart PostNL Pakketten Benelux voor aanspraken van derden die
ontstaan als gevolg van het feit dat niet is voldaan aan de deze regelgeving.

Eindgebruiker zal dusdanige voorzieningen van technische en organisatorische aard treffen ter beveiliging van
zijn producten en diensten dat derden niet onbevoegd kennis kunnen nemen van door PostNL Pakketten
Benelux verstrekte gegevens of daarover onbevoegd de beschikking (kunnen) krijgen of deze kunnen wijzigen.
Bij overtreding van deze bepaling zal Eindgebruiker PostNL Pakketten Benelux onverwijld schriftelijk
informeren en alle redelijke maatregelen nemen om deze overtreding op te (doen) heffen. Eindgebruiker zal
op redelijk verzoek van PostNL Pakketten Benelux alle assistentie verlenen, zodat PostNL Pakketten Benelux
kan controleren dat Eindgebruiker aan haar verplichtingen onder deze bepaling heeft voldaan.

Artikel 9

Slotbepalingen

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5
9.6

PostNL Pakketten Benelux heeft het recht om deze Gebruiksvoorwaarden, de Verbruiksafspraak en/of de
Dienst te wijzigen. De gewijzigde voorwaarden, Verbruiksafspraak en/of Dienst treden dertig dagen na de
bekendmaking of nader aangegeven datum door middel van een schriftelijke mededeling dan wel mededeling
op de website van PostNL Pakketten Benelux in werking.

Indien Eindgebruiker een wijziging in de Gebruiksvoorwaarden, Verbruiksafspraak en/of Dienst als bedoeld in
artikel 9.2 niet wenst te accepteren, heeft Eindgebruiker het recht de Dienst schriftelijk op te zeggen tegen de
datum dat de wijziging van kracht wordt. De mededeling van de opzegging dient voor de datum van
inwerkingtreding van de wijziging door PostNL Pakketten Benelux te zijn ontvangen.

De Dienst kan door PostNL Pakketten Benelux te allen tijde worden verbeterd en uitgebreid met nieuwe
producten en functionaliteiten. Eindgebruiker verplicht zich regelmatig updates uit te voeren teneinde gebruik
te kunnen blijyven maken van de meest recente versie van de Dienst.

Bij alle uitingen, in welke vorm dan ook, die Eindgebruiker initieert en waarin Koninklijke PostNL B.V. dan wel
PostNL Pakketten Benelux wordt genoemd en/of het logo van (één van) voornoemde partijen wordt gebruikt,
zal Eindgebruiker voordat de uiting wordt geplaatst schriftelijk toestemming van PostNL Pakketten Benelux
moeten verkrijgen.

Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

Alle geschillen, voortvloeiende of verband houdende met een overeenkomst, zullen worden voorgelegd aan de
bevoegde rechter binnen het arrondissement ’s-Gravenhage.
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