
Hulp bij installeren van de 

PostNL-appstore 

Android Samsung

Deze installatiehandleiding is gebaseerd op de installatie op een Samsung S6, voorzien van Android 5.0.2. Schermen kunnen afwijken t.o.v. andere Android-versies.



Instructie

Stap 1. Ga op je telefoon of tablet naar postnl.nl/appstore

Stap 2. Veeg de pagina naar beneden.

Stap 3. Tik op ‘Download de PostNL-appstore voor Android’.



Download

Stap 4. Tik op het gedownloade bestand.

De PostNL-appstore is nu gedownload op je 

mobiele telefoon. 

Het bestand is te starten vanuit het notificatie-

scherm op het toestel  (afbeelding rechts).  Het is 

ook te vinden in de map ‘Mijn bestanden’. Deze map 

is te herkennen aan het gele icoon met het mapje :

Het bestand dat je hebt gedownload heet: PostNL_App_Catalog.apk



Installeren

De installatie is geblokkeerd

Je ziet de melding ‘De installatie is geblokkeerd’. Android blokkeert namelijk 

standaard de installatie van de PostNL-appstore op het toestel. Om de 

PostNL-appstore te kunnen installeren, pas je eenmalig een instelling op het 

toestel aan.

Stap 5. Tik op ‘Instellingen’.



Installeren

Instellingen

Ga naar menu Schermvergr. en beveiliging‘. Veeg totdat je de optie ziet om 

toe te staan dat apps uit onbekende bronnen worden geïnstalleerd.

Stap 6. Schakel de optie in.



Installeren

Onbekende bronnen

Je krijgt opnieuw een waarschuwing, met nadere uitleg. We vragen je om 

dit voor het installeren van de appstore toe te staan.

Stap 7. Tik op ‘OK’.



Installeren

PostNL- appstore

Je kunt nu de PostNL-appstore installeren.

Stap 8. Tik op ‘Installeren’.



Geïnstalleerd

De PostNL-appstore start is nu geïnstalleerd.

Stap 9. Tik op ‘Openen’.



Aanmelden

De PostNL-appstore start nu op.

Stap 10. Log in met je e-mailadres en wachtwoord zoals je gewend bent.



PostNL-appstore

Je ziet de beginpagina van de PostNL-appstore.

Stap 11. Klik op een app die je wilt installeren. Bijvoorbeeld de Mijn PostNL 

Nieuws-app.



PostNL-appstore

Vanuit de ‘App Card’ kun je een app of  een update installeren.

Maar de App Card geeft ook een beschrijving van de app, zoals je dat 

gewend bent vanuit de Play Store. 



Hulp nodig of vragen?

Kom je er niet uit? Of heb je vragen? Neem dan contact op met de IT 

Servicedesk: 088-86 86000 (ma - vr: 07.30 - 17.30 uur).

Met vriendelijk groet,

PostNL IT


