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Update PostNL over resultaatontwikkeling 

 
PostNL geeft vandaag een update over de voorlopige cijfers voor het derde kwartaal van 2022 en de 
verwachtingen voor heel 2022 

Verdere verslechtering macro-economische omgeving 

Sinds de publicatie van PostNL resultaten over het tweede kwartaal, op 8 augustus, zijn de wereldwijde macro-
economische omstandigheden verder verslechterd. De invloed daarvan is in veel sectoren voelbaar. De inflatie is 
gestegen en bereikte in ons land in september een recordniveau van bijna 15%. Tegelijkertijd zakte het 
consumentenvertrouwen weg tot een historisch dieptepunt. Dit werkt negatief door in de consumentenbestedingen 
en houdt naar verwachting de komende kwartalen aan.  

Tragere volumeontwikkeling bij Pakketten 

Deze niet eerder vertoonde omstandigheden vertalen zich naar een tragere volumegroei in de pakkettenmarkt dan 
eerder werd voorzien, terwijl het marktaandeel van PostNL stabiel was. De verwachte terugkeer naar groei in 
Pakketten in het derde kwartaal is uitgebleven en PostNL gaat er nu vanuit dat de volumes in het vierde kwartaal in 
2022 gelijk zullen zijn aan het jaar ervoor.  

Q4 wordt desondanks het sterkste kwartaal van het jaar en daarmee het belangrijkste kwartaal voor het 
jaarresultaat. Op piekdagen worden twee keer zoveel pakketten bezorgd dan op een gemiddelde dag.  

Stijgende kosten 

De aanhoudende inflatiedruk leidt tot hogere brandstof-, loon- en andere kosten. In het licht van de huidige cao-
onderhandelingen zullen de loonkosten meer stijgen dan eerder werd voorzien. Per saldo worden de kosten hoger in 
verhouding tot de volumes. PostNL stemt zijn netwerkcapaciteit voortdurend af op de volumes, binnen de grenzen 
van een krappe arbeidsmarkt. Hierbij wordt de nodige flexibiliteit in het netwerk tijdens het piekseizoen behouden 
om het niveau van de dienstverlening voor klant en consument te waarborgen.  

Mitigerende maatregelen 

PostNL doet al het nodige om de impact van de kostenstijgingen en een tragere volumeontwikkeling dan verwacht 
te mitigeren. De maatregelen die de efficiëntie en productiviteit verbeteren worden versneld geïmplementeerd en 
geïntensiveerd. Het gaat dan om onder andere: 

• actief management van opbrengsten en prijsaanpassingen 

• verlaging indirecte kosten bij Pakketten 

• consolidatie ophaalritten en routes tussen sorteerlocaties 

• aanpassing investeringen (kapitaalinvesteringen en leases) aan volumes en strikt streng werkkapitaalbeheer 

• strakke beheersing overheadkosten: beperking en uitstel projectkosten en terughoudendheid bij invullen 
vacatures 

De voordelen van deze maatregelen worden zichtbaar, maar lopen achter de impact van de snel veranderende 
omgeving aan. Dit zet de marges onder druk. 

Voorlopige resultaten derde kwartaal 
Door de tegenwind blijft de resultaatontwikkeling in het derde kwartaal, voornamelijk bij Pakketten, achter bij de 
verwachtingen van PostNL:  

• Omzet PostNL komt naar verwachting uit op € 709 miljoen (Q3 2021: € 729 miljoen) 

• Genormaliseerde EBIT naar verwachting € (20) miljoen (Q3 2021: € 23 miljoen, waarvan een verondersteld 
effect van € 5 miljoen door Covid-19) 

• Vrije kasstroom van € (49) miljoen (Q3 2021: € 10 miljoen) door de  lagere genormaliseerde EBIT en fasering 
werkkapitaal 

Pakketten 

Volumedaling van 1,1% in het derde kwartaal van 2022. De omzet bedraagt naar verwachting € 506 miljoen (Q3 
2021: €505 miljoen) bij een genormaliseerde EBIT van € (1) miljoen (Q3 2021: € 27 miljoen). 
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Mail in Nederland 
De volumes daalden in het derde kwartaal met 9,3%. De omzet komt naar verwachting uit op € 328 miljoen (Q3 
2021: € 345 miljoen) bij een genormaliseerde EBIT van € (1) miljoen (Q3 2021: € 12 miljoen, waarvan een 
verondersteld effect van € 5 miljoen door Covid-19). 

Verwachtingen heel 2022 

Als gevolg van de verder verslechterende macro-economische omstandigheden en de aanhoudende onzekerheid is 
het niet langer realistisch om te veronderstellen dat de eerdere verwachting voor de genormaliseerde EBIT en de 
vrije kasstroom in 2022 gehaald worden. PostNL neemt alle nodige maatregelen om het niveau van de 
dienstverlening en de robuuste financiële positie te waarborgen.  

De resultaten van PostNL over het derde kwartaal worden als gepland bekendgemaakt op 7 november 2022. 

Contact information 

Audio webcast and conference call  
Op 21 oktober om 9.30 uur is er een korte conference call voor analisten. Deze kan live gevolgd worden via een audio 

webcast op https://postnl.nepgroup-webinars.com/postnl-1. 

Meer informatie 

Dit persbericht bevat voorkennis in de betekenis van artikel 7 (1) van de EU Market Abuse Regulation. Bij verschillen 
tussen de Nederlandse en de Engelse versie is de Engelse versie leidend. Op de cijfers in dit persbericht is geen 
accountantscontrole uitgevoerd. Door afrondingsverschillen tellen de getallen in dit persbericht mogelijk niet altijd 
precies op in de totalen. 

Toekomstgerichte uitspraken 

Enkele uitspraken in dit persbericht zijn ‘toekomstgerichte uitspraken’. Door hun aard omvatten toekomstgerichte 
uitspraken risico’s en onzekerheden, omdat zij betrekking hebben op gebeurtenissen en afhankelijk zijn van 
omstandigheden die zich in de toekomst zouden kunnen voordoen. Deze toekomstgerichte uitspraken omvatten 
bekende en onbekende risico’s, onzekerheden en andere factoren die buiten onze macht liggen en onmogelijk 
voorspeld kunnen worden, waardoor daadwerkelijke resultaten aanmerkelijk kunnen verschillen van een toekomstig 
resultaat dat wordt genoemd of geïmpliceerd. Deze toekomstgerichte uitspraken zijn gebaseerd op huidige 
verwachtingen, inschattingen, voorspellingen, analyses en projecties over de markten waarin wij actief zijn en 
verwachtingen en veronderstellingen van het management over mogelijke gebeurtenissen in de toekomst. U wordt 
gewaarschuwd zich niet onevenredig te verlaten op deze toekomstgerichte uitspraken, die alleen per de datum van 
dit persbericht worden gedaan en geen voorspellingen of garanties van mogelijke toekomstige gebeurtenissen of 
omstandigheden zijn. Tenzij anderszins vereist door geldend effectenrecht, hebben wij geen enkele verplichting voor 
de openbaarmaking van eventuele revisies van deze toekomstgerichte uitspraken om gebeurtenissen en 
omstandigheden van na de datum van dit persbericht te publiceren, noch van zich voorgedane onvoorziene 
gebeurtenissen.  

Gebruik van informatie die niet volgens GAAP-normen is  

Uitgegeven door PostNL N.V. 
Waldorpstraat 3  
2521 CA Den Haag  
T: +31 88 86 86 161  

Investor Relations Jochem van de Laarschot 
Director Communications & Investor Relations  
M: +31 613 86 53 58 
E: jochem.van.de.laarschot@postnl.nl 

Inge Laudy 
Manager Investor Relations 
M: +31 610 51 96 70  
E: inge.laudy@postnl.nl 

Media Relations Dagna Hoogkamer 
Manager Media Relations 
M: +31 622 05 36 29  
E: dagna.hoogkamer@postnl.nl 
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Bij de presentatie en bespreking van de bedrijfsresultaten van PostNL Groep, maakt management gebruik van een 
aantal financiële parameters die niet volgens de GAAP-normen zijn. Deze parameters die niet volgens de GAAP-
normen zijn, moeten niet geïsoleerd worden beschouwd als alternatieven voor de gelijkwaardige IFRS-normen en 
moeten in samenhang met de best te vergelijken IFRS-normen worden gebruikt. De financiële parameters die niet 
volgens GAAP-normen zijn, hebben geen gestandaardiseerde betekenis volgens de IFRS-normen, en zijn daarom 
mogelijk niet vergelijkbaar met soortgelijke parameters gepresenteerd door andere uitgevende instellingen. De 
belangrijkste financiële prestatie-indicator die niet volgens de GAAP-normen is, genormaliseerd EBIT. 
Genormaliseerd EBIT wordt afgeleid van operationeel resultaat dat is gebaseerd op de IFRS-normen, aangepast voor 
de impact van projectkosten en incidentele posten. 


