Stappenkaart

Antwoordnummers

Regel het gemakkelijk en snel in Mijn PostNL

1. Hoe vraag ik een antwoordnummer aan?

Stap 1: Inloggen op Mijn PostNL
Log in op Mijn PostNL met je e-mailadres en je wachtwoord.

Stap 2: Ga naar Diensten
Ga met je muis op de startpagina van Mijn PostNL naar ‘Diensten’ en kies uit het menu voor
‘Antwoordnummers’. Je komt op een overzichtspagina met al je antwoordnummercontracten.

Diensten ~

» Haal- en Brengservice

> Postbussen

> Antwoordnummers L"J_/

> Zakelijke doorzendservice

¥ Adrescheck

Stap 3: Klik op aanvragen
Onderaan de pagina zie je een knop ‘Vraag antwoordnummer aan'’. Die moet je dus hebben.
De rest wijst zich vanzelf.

g Nieuw Antwoordnummer nodig? Vraag aan voor €. per jaar

Op uw antwoordnummercontract zijn de Algemene Voorwaarden Antwoordnummer/

van toepassing
Vraag Antwoordnummeraan 4
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2. Hoe verander ik het afleveradres van mijn antwoordnummer?

Stap 1: Inloggen op Mijn PostNL
Log in op Mijn PostNL met je e-mailadres en je wachtwoord.

Stap 2: Ga naar Diensten
Ga met je muis op de startpagina van Mijn PostNL naar ‘Diensten’ en kies uit het menu voor
‘Antwoordnummers’. Je komt op een overzichtspagina met al je antwoordnummercontracten.

Diensten ~

Haal- en Brengservice

Postbussen

Antwoordnummers L_

Zakelijke doorzendservice

Adrescheck

Stap 3: Klik op het contract dat je wilt aanpassen
Als je dat doet, vouwt het automatisch uit en zie je een ‘potloodje’.
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Lisse

Daarmee kun je zelf bewerkingen doen. Eén daarvan is ‘Wijzig afleveradres’.
Als je die aanklikt, kun je zelf je adres aanpassen.
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3. Waar vind ik mijn antwoordnummerverbruik?

Stap 1: Inloggen op

Mijn PostNL

Log in op Mijn PostNL met je e-mailadres en je wachtwoord.

Stap 2: Ga naar Diensten

Ga met je muis op de startpagina van Mijn PostNL naar ‘Diensten’ en kies uit het menu voor

‘Antwoordnummers’. Je komt op een overzichtspagina met al je antwoordnummercontracten.

Diensten ~

Haal- en Brengservice
Postbussen
Antwoordnummers L'/_/
Zakelijke doorzendservice

Adrescheck

Stap 3: Klik op het contract dat je wilt checken

Als je dat doet, vouwt het automatisch uit en zie je een knop ‘Verbruiksoverzicht'.
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Verbruik deze maand:
Brieven Brieven
Binnenland 0 Buitenland 0

ISSEL

Klantnaam:/ -
Klantnummer:
Verlengdatum: 31-12-2019
Kwantumkorting: Nee
Download contract (PDF)

Pakketten Pakketten
Binnenland 0 Buitenland 0

Q.

Verbruiksoverzicht

Als je daar op klikt, zie je je verbruik en kun je een gedetailleerd overzicht downloaden.
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4. Hoe zeg ik mijn antwoordnummer op?

Stap 1: Inloggen op Mijn PostNL
Log in op Mijn PostNL met je e-mailadres en je wachtwoord.

Stap 2: Ga naar Diensten
Ga met je muis op de startpagina van Mijn PostNL naar ‘Diensten’ en kies uit het menu voor
‘Antwoordnummers’. Je komt op een overzichtspagina met al je antwoordnummercontracten.

Diensten ~

Haal- en Brengservice

Postbussen

Antwoordnummers L_

Zakelijke doorzendservice

Adrescheck

Stap 3: Klik op het contract dat je wilt opzeggen
Als je dat doet, vouwt het automatisch uit en zie je een ‘potloodje’.
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Lisse

Klik het aan en met een druk op de knop ‘Beéindig contract’ die dan tevoorschijn komt,
start je het opzegproces.

@ 742,2900WE CAPELLE AAN DEN 1JSSEL s
Afgeleverd op Siriusdreef 60 HOOFDDORP

AMapemorgct  Kiantnaams S S e

y ’
¥ = Klantnummer:
74

3 o Verlengdatum: 31-12-2019
Hoofddorp Schiphol 4
- v Kwantumkorting: Nee

Beéindig contract

Lisse Nieuw-Vennep  Aalsmeer Download contract (PDF)
sse A2

Map dati

Wijzig afleveradres
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