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Janu

Stappenkaart

Toegang geven
en toegang vragen

tot de haalservice in Mijn PostNL

Inhoudsopgave stappenkaart

1. Toegang geven (als beheerder) tot de haalservice

2. Toegang vragen tot de haalservice

lvan6




ari 2022

Janu

Stappenkaart

1. Toegang geven tot
de haalservice

Stap 1: Log in op MijnPostNL

1. Ganaar mijn.postnl.nl. Log in metje gebruikersnaam en wachtwoord.
Je gebruikersnaam is altijd een e-mailadres €.
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Stap 2: Ga naar ‘Mijn Account’

Op de homepagina vind je de oranje knop met je gebruikersnaam @.
Klik daarop en ga vervolgens naar Mijn Account €.

Stap 3: Ga naar ‘Autorisaties’

Zoek het kopje Klantnummerinstellingen Oen ga naar Autorisaties (2}

Let op: Om toegang te hebben tot deze pagina heb je de volgende gebruikersautorisaties nodig:
« Klantnummerinstellingen

« Instellingen voor klantnummer beheren
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Stap 4: Selecteer ‘autorisaties voor gebruiker’

1. Selecteer het klantnummer @ waarvoor je de gebruiker wil autoriseren.
2. Selecteer de gebruiker ©.

3. Selecteer nu de autorisatie die je aan de gebruiker wilt toekennen.
4, Vink de autorisatie Haal-/brengservice € aan.
5. Klik op Opslaan @.
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2. Toegang vragen tot
de haalservice

Stap 1: Log in op MijnPostNL

1. Ganaar mijn.postnl.nl. Log in metje gebruikersnaam en wachtwoord.
Je gebruikersnaam is altijd een e-mailadres €.
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Stap 2: Ga naar ‘Haal- en Brengservice’

Ga naar het kopje Diensten € en klik op Haal- en Brengservice €.

Je krijgt onderstaande melding te zien. Klik in het bericht op admin € om op de
pagina met alle beheerders te komen.

Stap 3: Neem contact op met jouw beheerder

Onder Beheerders € vind je terug wie je autorisatie kan geven voor het juiste klantnummer.

Stuur een e-mail naar jouw beheerder € om toegang tot de haalservice aan te vragen.
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