
PostNL als werk- 
en opdrachtgever

Zo is het nu Zo wordt het  

16.500 postbezorgers 
zijn in vaste dienst bij PostNL. 
Zij bezorgen 8 miljoen 
poststukken per dag. In 2021 was 
dat in totaal ruim 2 miljard.

... die worden bezorgd door 
1.900 pakketbezorgers 
die in dienst zijn bij PostNL... 

Dat zijn
4.500-5.000 
bezorgroutes per dag. 

... en circa 500 bezorg­
partners die overwegend 
pakketbezorgers in dienst 
hebben. 

90% van de pakketbezorgers 
heeft een arbeidsovereenkomst 
en werkt in loondienst. Of bij 
PostNL, of bij een ondernemer.

1.900 pakketbezorgers  
in dienst bij PostNL.

Circa 6.000 pakket-
bezorgers in dienst bij PostNL.

•	 We stimuleren ondernemers  
groter te worden.

•	 Werken met een arbeidsovereenkomst 
en in loondienst blijft het uitgangspunt. 
Of bij PostNL, of bij een ondernemer.

50% van de routes wordt
verzorgd door ondernemers 
met vooral bezorgers in 
dienst.

PostNL werkt samen met zo’n 500 
ondernemers die tussen de 1 en de  
66 routes verzorgen.

PostNL werkt samen met ondernemers die 
minimaal 50% van de routes verzorgen. 

Voordelen samenwerken met grotere 
ondernemers:  

•	 bevordert professionalisering en maakt het makkelijker 
voor de bezorgondernemer om in te spelen op 
veranderingen in wet- en regelgeving. 

•	 grotere ondernemers hebben een robuuster en 
wendbaarder bedrijf en kunnen meer tijd besteden aan 
hun bedrijfsvoering.  

•	 grotere ondernemers hebben meer armslag om te 
kunnen investeren in elektrisch vervoer en bijbehorende 
laadinfrastructuur 

•	 grotere ondernemers hebben meer armslag om mee te 
doen met de ambitieuze doelstellingen van PostNL op  
het gebied van klimaat, onder meer emissievrijbezorging 
in 2030.  

Elke dag werken 53.000 mensen 
bij en voor PostNL. De komende 
periode komen er steeds meer 
mensen in vaste dienst.
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In 2022
1,2 miljoen 
pakketten
gemiddeld per  
dag bezorgd in  
de Benelux... 

24,5% van de routes wordt 
verzorgd door pakketbezorgers 
in dienst bij PostNL.

50% van de routes wordt 
verzorgd door pakketbezorgers 
 in dienst bij PostNL.

73% van de routes 
wordt verzorgd door 
ondernemers met vooral 
bezorgers in dienst.

2,5% van 
de routes wordt 
verzorgd door pakket-
bezorgers die  werken als zzp’er.
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Daling zzp’ers


