VOORBEELDBRIEF · INGEBREKESTELLING

Geef de andere partij een laatste termijn om de afspraak alsnog na te komen.
Let op: deze voorbeeldbrief is uitsluitend bedoeld als algemene informatie en is niet toegespitst op uw persoonlijke situatie. Controleer daarom altijd uw eigen overeenkomst, polis, cao en (algemene) voorwaarden voordat u de brief gebruikt. Uw rechten en verplichtingen in uw eigen situatie kunnen namelijk afwijken.
Aan deze voorbeeldbrief kunnen geen rechten worden ontleend. PostNL is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door het gebruik van deze voorbeeldbrief, door onjuist of onvolledig gebruik daarvan, of door eventuele fouten of onvolkomenheden in de tekst. Raadpleeg bij twijfel uw rechtsbijstandsverzekeraar of een jurist.
	Zo gebruikt u deze voorbeeldbrief
1. De brief staat op pagina 2. Vervang daar alle [gele velden] door uw eigen gegevens.
1. Staan er meerdere opties? Kies de situatie die op u van toepassing is en verwijder de andere.
1. Onderteken de brief en controleer of alle gegevens kloppen.
1. Verstuur de brief aangetekend, zodat u kunt aantonen dát en wanneer de brief is ontvangen.



	Tips voor deze situatie
1. Een ingebrekestelling is een noodzakelijke stap voordat u de overeenkomst kunt beëindigen (ontbinden) of schadevergoeding kunt eisen.
1. Geef een redelijke termijn om alsnog na te komen. Vaak wordt een termijn van 14 dagen gehanteerd. Wat wordt beschouwd als redelijk hangt af van de specifieke situatie. In spoed gevallen kan er een kortere termijn worden opgenomen. Is het niet spoedeisen, dan kan zelfs een langere termijn dan 14 dagen aangehouden worden. 
1. Beschrijf zo concreet mogelijk wat er misgaat en wat u precies verwacht. Voeg eventueel kopieën van bewijs toe.



	Verstuur deze brief via aangetekende e-mail met PostNL
Bij een opzegging, ingebrekestelling of aansprakelijkstelling wilt u zeker weten dat uw brief aankomt én kunnen aantonen dat deze is ontvangen.
Met de Aangetekende e-mail van PostNL verstuurt u deze brief digitaal, met een bewijs van verzending en ontvangst. Kijk op postnl.nl voor meer informatie.



Voorbeeldbrief · PostNL Aangetekende e-mail   ·   De invulbare brief staat op pagina 2
[Voorletters en achternaam]
[Straat en huisnummer]
[Postcode en woonplaats]
[Telefoonnummer]
[E-mailadres]

[Naam organisatie of bedrijf]
[Afdeling of contactpersoon]
[Straat en huisnummer of postbus]
[Postcode en plaats]

[Woonplaats], [datum]

Betreft: ingebrekestelling
Geachte heer of mevrouw,
Op [datum overeenkomst] hebben wij een overeenkomst gesloten over [omschrijving product of dienst]. Mijn klant- of referentienummer is [klant-/referentienummer].
U komt uw afspraken uit deze overeenkomst niet of niet volledig na. Het gaat om het volgende: [beschrijf duidelijk wat er misgaat of niet is nagekomen].
Met deze brief stel ik u in gebreke. Ik geef u nog een laatste gelegenheid om de overeenkomst alsnog correct na te komen. Ik verwacht dat u dit doet binnen [redelijke termijn, bijvoorbeeld 14 (veertien) dagen] na dagtekening van deze brief.
Blijft u na de termijn in deze brief in gebreke en komt u de overeenkomst nog steeds niet correct na, dan bent u vanaf dat moment in verzuim. In dat geval [geef gevolgen aan. Bijvoorbeeld: ga ik over tot het ontbinden van de overeenkomst en vorder ik het betaalde bedrag van [bedrag] euro terug. Daarbij stel ik u aansprakelijk voor de schade ik door hierdoor lijd.
Graag ontvang ik binnen [dezelfde termijn als eerder in deze brief, bijvoorbeeld 14 (veertien) dagen] een schriftelijke reactie per [e-mail / brief].

Met vriendelijke groet,
	
[Handtekening]
[Voorletters en achternaam]

