Handleiding
Antwoordnummer:




Inhoud

1. Hoe vraag ik een antwoordnummer aan? 2

2. Hoe wijzig ik mijn afleveradres? 3

3. Waar vind ik mijn antwoordnummer-verbruik? 4
4. Hoe zeg ik mijn antwoordnummer op? 5

Handleiding Antwoordnummers

Versie januari 2026 2



1. Hoe vraag ik een antwoordnummer
aan?

Log in op Mijn PostNL Zakelijk.

Kies in de topnavigatie voor ‘Diensten’ > ‘Antwoordnummers’.

Klik onder aan de pagina ‘Antwoordnummers overzicht’ op ‘Antwoordnummer aanvragen’.
Doorloop vervolgens de stappen voor het aanvragen van een antwoordnummer.

B W N e

Antwoordnummers overzicht

Klarknummer | PozNL Tranzport B.V. (9915811)

Actleve Antwoordnummers (12) Anevsad Vertengdatun

0,0000 0O GRONINGEN Eaiagatin

9514, 9700 VN GROMNGEN Esmegolaan | 97270W GRONINGEN 31-12:2009
615, 5700 WB GRONINGEN ko 2 2099
97608, 9780 VA BEDUM Esmsgalaan | $7270W GRONINGEN 31122009
97809, 9780 VA BEDUM Poatbus 1 78084 BEOUM

702, 9700 WE GHONINGEN wsgolaen 197970 GRONINGEN

28105, 2440 UC NIEUWVEEN Vinldorpatrsat 3 2521CA 5 GRAVENMAGE 31122099
94585, 9658 2X WEDDE Vialgorps 'S GRAVENHAGE 31122099
96929, 1000 VA AMSTERDAM Vialdorpatraat 3 2521CA ‘S-GRAVENHAGE 31122009

1, 3500 XH UTRECHT

meer laden

g Nicuw Antwoordnummer nodig? Veaag 3o voor € 275,% por jaar

Augemere Voorwaarden Antwoardnumemer
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2. Hoe wijzig ik mijn afleveradres?

1. Login op Mijn PostNL Zakelijk.

2. Kies in de topnavigatie voor ‘Diensten’ > ‘Antwoordnummers’.

3. Klik in het overzicht ‘Antwoordnummers overzicht’ op de regel met het antwoordnummer waarvoor je
het afleveradres wilt wijzigen.

4. Klik op het oranje potlood-icoontje.

5. Envervolgens op ‘Wijzig afleveradres’.

Antwoordnummers overzicht Antwoordnummers overzicht

Klantnummer | PostNL Transport B.V. (9915811) l Klantnummer l PostNL Transport B.V. (9915811)

Actieve Antwoordnummers (12) Aearaces Yerlegpdotun Actieve Antwoordnummers (12) Afleveradres Verlengdatum

0,0000 00 GRONINGEN E’
[ 0, 0000 OO GRONINGEN

Afgeleverd op Eemsgolaan 1 GRONINGEN
Afgeleverd op Achterweg 1 GRONINGEN

T AMasercs  Kiantnaam: PostNL Transport B.V. . ]
Zuddr . AW / Klantnummer: 9915811 ARG ntnaam: PostNL Transport B.V.
5 m % Verlengdatum: 31-12-2099 Klanthummer: 9915811
/@ . Kwantumkorting: Ja Verlengdatum: 31-12-2099

Va1 = Download contract (PDF)
L Ll \Haren
K Map dta 82025 GeoBess DEBK

i
9514, 9700 VN GRONINGEN Eemsgolaan 1 9727DW GRONINGEN 31-12:2099

Kwantumkorting: Ja

Download contract (PDF) Begindig contract
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3. Waar vind ik mijn antwoordnummer-

verbruik?

1. Login op Mijn PostNL Zakelijk.
2. Kies in de topnavigatie voor ‘Financieel’ > ‘Facturen’.
3. Klik rechts bovenaan op ‘Toon orderbevestigingen’.

aw

ome » Facturen [ PostNL Transport BV, 915811

Facturen
Factuurnummer (optoneel) Periode van Tot

e - |
Resultaten (6)
Factuurnummer Foctuurdatum *4 Namens 7' Periode Excl biw Incl btw
11062658150 Gisteren Korlokiike PosthL B.Y. 12:91-2026 - 18012026 1704 € &
11062644678 1301 Korlnilike PostNL B.V. 05012026 - 11012026 cn € &
11062631282 10601 Korlnilike PostNL B.V. 29-12-2025- 04012026 €337390 € &

Zooken Q

4. Zoekvervolgens op periode of datum naar je factuur. En download de facturen voor

antwoordnummers.
T RS A —
Home » Facturen » Orderbevestigingen [El PostNL Transport B.V., 9915811
Orderbevestigingen Toon facturen
Periode Periode van Tot
Laatste maand - 21-12:2025 ‘l [ 20-01-2026 .‘ m

Downloads

Agenomen diensten in periode 20251221 - 20260120 &

Barcodes 2.1 in periode 20251221 - 20260120 &,

verbruik in periode 20251221 - 20260120 &,

Heb je vragen? Lees alles over facturen en kosten.

4. Hoe zeg ik mijn antwoordnummer op?
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1. Login op Mijn PostNL Zakelijk.

2. Kies in de topnavigatie voor ‘Diensten’ > ‘Antwoordnummers’.

3. Klik in het overzicht ‘Antwoordnummers overzicht’ op de regel met het antwoordnummer waarvoor je
het afleveradres wilt wijzigen.

4. Klik op het oranje potlood-icoontje.

5. Envervolgens op ‘Beéindig contract’.

Antwoordnummers overzicht Antwoordnummers overzicht

Klantnummer PostNL Transport B.V. (9915811) ‘ Klantnummer ‘ PostNL Transport B.V. (9915811)

Actieve Antwoordnummers (12) Afleveradres Verlengdatum
12 - Actieve Antwoordnummers (12) Aleveradres Veriengdatum

0, 0000 00 GRONINGEN
0, 0000 OO GRONINGEN

Afgeleverd op Eemsgolaan 1 GRONINGEN
Afgeleverd op Achterweg 1 GRONINGEN

e AMeperercs  Klantnaam: PostNL Transport B.V.
2uidhom Klantnummer: 9915811 C ”‘“:;? Klantnaam: PostNL Transport B.V.
9"_‘9«‘ Verlengdatum: 31-12-2099 s :M'ﬂ Klantnummer: 9915811
= = Kwantumkorting: Ja \ Verlengdatum: 31-12-2099

Download contract (PDF) Kwantumkorting: Ja

Download contract (PDF)

9514, 9700 VN GRONINGEN Eemsgolaan 197270V 31-12:2099 Witz atlevsrades
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Wij zijn altijd bereikbaar
Neem contact op met de klantenservice voor onze zakelijke klanten via
www.postnl.nl/zakelijk/klantenservice/
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