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Inhoud 
1. Hoe vraag ik een antwoordnummer aan? 2 

2. Hoe wijzig ik mijn afleveradres? 3 

3. Waar vind ik mijn antwoordnummer-verbruik? 4 

4. Hoe zeg ik mijn antwoordnummer op? 5 
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1. Hoe vraag ik een antwoordnummer 
aan? 

1. Log in op Mijn PostNL Zakelijk.  

2. Kies in de topnavigatie voor ‘Diensten’ > ‘Antwoordnummers’.  

3. Klik onder aan de pagina ‘Antwoordnummers overzicht’ op ‘Antwoordnummer aanvragen’. 

4. Doorloop vervolgens de stappen voor het aanvragen van een antwoordnummer. 

 

  
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mijnpostnlzakelijk.postnl.nl/s/#/
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2. Hoe wijzig ik mijn afleveradres? 
1. Log in op Mijn PostNL Zakelijk.  

2. Kies in de topnavigatie voor ‘Diensten’ > ‘Antwoordnummers’.  

3. Klik in het overzicht ‘Antwoordnummers overzicht’ op de regel met het antwoordnummer waarvoor je 

het afleveradres wilt wijzigen.  

4. Klik op het oranje potlood-icoontje. 

5. En vervolgens op ‘Wijzig afleveradres’. 

 

       
  

https://mijnpostnlzakelijk.postnl.nl/s/#/
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3. Waar vind ik mijn antwoordnummer-
verbruik? 

1. Log in op Mijn PostNL Zakelijk.  

2. Kies in de topnavigatie voor ‘Financieel’ > ‘Facturen’.  

3. Klik rechts bovenaan op ‘Toon orderbevestigingen’. 

 

 
 

4. Zoek vervolgens op periode of datum naar je factuur. En download de facturen voor 

antwoordnummers. 

 

 
 

Heb je vragen? Lees alles over facturen en kosten. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

4. Hoe zeg ik mijn antwoordnummer op? 

https://mijnpostnlzakelijk.postnl.nl/s/#/
https://www.postnl.nl/zakelijk/klantenservice/facturen/alles-over-facturen-en-kosten/
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1. Log in op Mijn PostNL Zakelijk.  

2. Kies in de topnavigatie voor ‘Diensten’ > ‘Antwoordnummers’.  

3. Klik in het overzicht ‘Antwoordnummers overzicht’ op de regel met het antwoordnummer waarvoor je 

het afleveradres wilt wijzigen.  

4. Klik op het oranje potlood-icoontje. 

5. En vervolgens op ‘Beëindig contract’. 

 

    
 

https://mijnpostnlzakelijk.postnl.nl/s/#/
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Wij zijn altijd bereikbaar 

Neem contact op met de klantenservice voor onze zakelijke klanten via  

www.postnl.nl/zakelijk/klantenservice/ 
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